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BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Abstract

Das Gassenreglement der Stadt Bremgarten beeinflusst massgeblich das Erlebnis der Kundschaft und
die Interessen verschiedener Akteure im Offentlichen Raum. Diese Studie untersucht die Bedurfnisse
relevanter Interessengruppen mittels eines kombinierten qualitativen und quantitativen Ansatzes.
Interviews mit Stakeholdern dienten der Identifikation zentraler Themen, auf deren Basis ein
Fragebogen entwickelt wurde. Die Ergebnisse zeigen, dass das Reglement als veraltet
wahrgenommen wird und eine grossere Flexibilitdt erforderlich ist, insbesondere fur
Gewerbetreibende. Gleichzeitig soll die historische Attraktivitat der Altstadt erhalten bleiben. Die
Studie liefert fundierte Handlungsempfehlungen flr eine evidenzbasierte Anpassung des Reglements

zur nachhaltigen Verbesserung des Erlebnisses der Kundschatft.

Anzahl Worter Abstract: 94
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Glossar

Tabelle 1: Glossar

Begriff

Definition / Erkliarung

Customer

Experience

Bezeichnet die Gesamtheit der Erlebnisse und damit verbundenen
emotionalen Reaktionen, die Konsumierende, im Verlauf ihrer Interaktion
mit Produkten, Dienstleistungen und Systemen eines Unternehmens
sowie dessen verschiedenen Stakeholdern (z.B. Mitarbeitende,
Kundschaft, Werbung etc.) erfahren. Diese Erlebnisse entstehen sowohl
durch einmalige als auch wiederholte Wahrnehmungen und prédgen die
langfristige Beziehung zwischen den Konsumierenden und dem
Unternehmen (Rusnjak & Schallmo, 2018a). In dieser Arbeit wird auch

das Synonym Kundenerlebnis verwendet.

Customer

Journey

Die Begriffe Touchpoint und Kontaktpunkte beschreiben die verschiedene
Interaktionsstellen, die in der Customer Journey zusammenkommen.
Diese ,,Reise” beginnt mit der Informationssuche und umfasst alle
geplanten sowie unbeabsichtigten Interaktionen, die die Konsumierenden
mit dem Unternehmen oder der Marke haben (Rothe, Naskrent, Stumpf
& Westphal, 2023a).

Gassenreglement

Das Gassenreglement ist die stiddtische Verordnung zur Ordnung und
Sauberkeit in 6ffentlichen Strassen der Stadt Bremgarten. Es regelt unter
anderem Verkehr, Abfallentsorgung, Beleuchtung und Lirmschutz, um
das Zusammenleben zu verbessern. Dieses Reglement wird von den

Stakeholdern umgangssprachlich als Gassenreglement bezeichnet.

Stakeholder

Bezeichnet alle relevanten Anspruchsberechtigten und Mitglieder von
Interessengruppen, deren Interessen und Informationsbediirfnisse bei der
Planung und Durchfiihrung einer Evaluation systematisch berticksichtigt
werden sollten. (Wirtz, 2022). In dieser Arbeit wird der Begriff

Interessengruppen als Synonym zu Stakeholder verwendet.

Touchpoints

Bezeichnet verschiedene Interaktionspunkte. Sie umfassen nicht nur den
direkten Kaufprozess, sondern auch sdmtliche damit verbundene
Kommunikationsaspekte und Erfahrungen rund um den gesamten

Kontakt zur Kundschaft (Rothe et al., 2023a).
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1 Einleitung

Stadtische Raume stehen vor der Herausforderung, den unterschiedlichen Interessen und

Bedurfnissen ihrer vielfaltigen Nutzer- und Nutzerinnengruppen gerecht zu werden. Insbesondere
historische Innenstédte, die sowohl als Wohn- und Wirtschaftsraum als auch als touristische
Anziehungspunkte fungieren, erfordern einen stetigen Wandel (Gerhard & Basten, 2016).
Eine nachhaltige Stadtentwicklung braucht einen ganzheitlichen Ansatz, der verschiedene Bereiche
miteinander verbindet. Soziale, wirtschaftliche, 6kologische, kulturelle und institutionelle Faktoren
sollten so aufeinander abgestimmt werden, dass ein fairer Ausgleich zwischen den heutigen
Bedurfnissen der Stadtbewohnenden und den Interessen zukinftiger Generationen entsteht
(Lehmphul, 2015).

Die Altstadt Bremgarten bildet in diesem Kontext ein bedeutendes historisches, kulturelles
und wirtschaftliches Zentrum, das von einer Vielzahl an Akteuren genutzt wird. Darunter
Anwohnende, Gewerbetreibende, Besuchende und die Stadtverwaltung. Wahrend das historische
Stadtbild von hoher Bedeutung ist, stehen gleichzeitig wirtschaftliche und soziale Aspekte im Fokus,
die eine attraktive und nachhaltige Nutzung des 6ffentlichen Raums erfordern.

Ein zentrales Steuerungsinstrument fur die Nutzung der 6ffentlichen Gassen und Plé&tze ist das
bestehende Gassenreglement. Dies regelt unter anderem die Nutzung offentlicher Flachen fur
gastronomische Betriebe, die Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie verkehrstechnische
Vorgaben.

Vor diesem Hintergrund ergibt sich die Notwendigkeit, das Gassenreglement einer kritischen
Analyse zu unterziehen und mogliche Anpassungen zu bewerten. Eine zentrale Herausforderung
besteht dabei in der Balance zwischen wirtschaftlichen Interessen, den Bedirfnissen der
Anwohnenden sowie der Wahrung des historischen Charakters der Altstadt.

Verénderungen im Gassenreglement kdnnen sich direkt auf das Stadtbild, die wirtschaftliche
Entwicklung und das soziale Miteinander auswirken, weshalb eine fundierte Entscheidungsgrundlage
erforderlich ist (Gerhard & Basten, 2016).

1.1 Relevanz

Die Altstadt von Bremgarten ist ein lebendiger und historisch bedeutsamer Ort, der sowohl
Einheimischen als auch Besuchenden ein einzigartiges Erlebnis bietet. Als kulturelles und
wirtschaftliches Zentrum der Region ziehen die Gassen der Altstadt eine Vielzahl von

Interessengruppen an. Darunter Anwohnende, Gewerbetreibende, Touristen und Touristinnen und
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stadtische Behdrden. Diese Vielfalt bringt unterschiedliche Bedurfnisse und Anspriiche mit sich, die
sich auf das Zusammenleben und die Nutzung des 6ffentlichen Raums auswirken.

Ein zentrales Steuerungsinstrument flr die Gestaltung und Regulierung der Nutzung dieses
Raums ist das Gassenreglement. Es legt fest, wie die 6ffentlichen Gassen und Platze genutzt werden
durfen. Beispielsweise flir Gastronomie, Veranstaltungen oder den Verkehr. In einer sich wandelnden
Gesellschaft, die zunehmend Wert auf attraktive Innenstadte und hohe Aufenthaltsqualitét legt, ist es
entscheidend, das Gassenreglement regelmassig zu tberpriifen und anzupassen.

Um die Attraktivitat der Altstadt zu steigern und ein ansprechendes Erlebnis der Kundschaft
zu schaffen, ist es entscheidend, eine ausgewogene Strategie zu verfolgen. Die Bedurfnisse aller
Interessengruppen sollen berticksichtigt werden, wahrend zugleich die Identitat der Altstadt bewahrt
und das wirtschaftliche Potenzial maximiert werden soll. Der Anstoss zu dieser Veranderung kam
sowohl aus der Bevolkerung als auch aus der Politik, da die Regelungen wéhrend der Corona-
Pandemie bereits angepasst wurden und Impulse fiir die Nutzung und Gestaltung der Altstadt
lieferten. Nach der Pandemie kehrten die Regelungen jedoch wieder zum Stand vor der Pandemie
zurlick. Dabei wurde jedoch schnell deutlich, dass diese alten Regelungen den heutigen
Anforderungen und Bedirfnissen nicht mehr gerecht werden.

Die Relevanz dieser Untersuchung liegt daher nicht nur in der Anpassung eines rechtlichen
Rahmens fir die Nutzung des o6ffentlichen Raums, sondern auch in der Mdglichkeit, die Altstadt
Bremgarten als lebendigen und attraktiven Ort fur alle Beteiligten weiterzuentwickeln. Eine
zielgerichtete Uberarbeitung des Gassenreglements kann sowohl die Lebensqualitét in der Altstadt
verbessern als auch deren wirtschaftliche Attraktivitat und kulturellen Wert langfristig sichern.

Die Fachhochschule Nordwestschweiz wurde damit betraut, die Altstadt Bremgarten bei der
Analyse der Bedurfnisse im Zusammenhang mit dem Gassenreglement zu unterstiitzen. Dabei steht
im Vordergrund, die unterschiedlichen Bedurfnisse der stadtischen Interessengruppen methodisch zu
erfassen und das Gassenreglement entsprechend anzupassen. Eine sorgféltige Beriicksichtigung
dieser Bedurfnisse ist entscheidend, um eine ausgewogene Ldsung zu entwickeln, die die Interessen

aller Gruppen integriert und zugleich das Erlebnis der Kundschaft in der Altstadt verbessert.

Die vorliegende Projektarbeit wurde im Rahmen des Studiums an der Fachhochschule
Nordwestschweiz (FHNW) von finf Studentinnen durchgefiihrt. Ziel des Projekts ist die
Zusammenarbeit mit der Stadt Bremgarten, um eine fundierte Analyse der bestehenden

Herausforderungen und Optimierungspotenziale des aktuellen Gassenreglements zu erarbeiten.
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Im Vorfeld dieser gemeinsamen Projektarbeit beschaftigten sich alle Beteiligten individuell
mit verwandten Fragestellungen im Rahmen einer Semesterarbeit. Diese Arbeiten bilden die
Grundlage flr die Projektarbeit, da sie verschiedene methodische und inhaltliche Perspektiven auf
das Thema erdffneten. Die Forschungsfragen der Semesterarbeiten lauteten:

e Wie kann die Customer Experience von Stadt-Stakeholdern verbessert werden?

o Welche qualitativen Methoden kdnnen angewendet werden, um die Bediirfnisse verschiedener

Stakeholder in einem stadtischen Entwicklungsprojekt zu identifizieren?

« Wie werden Stakeholder-Personas entwickelt, um die Bedurfnisse und Perspektiven

verschiedener Interessengruppen zu verstehen?

o Welche Motive, Bedirfnisse und Werte haben die verschiedenen Stakeholder in einem

stadtischen Entwicklungsprojekt?

o Welche quantitativen Methoden kdnnen verwendet werden, um die Bedurfnisse verschiedener

Stakeholder in einem stadtischen Entwicklungsprojekt zu identifizieren?

Durch die Bearbeitung dieser Fragestellungen konnte bereits eine Wissensbasis geschaffen
werden, die es ermdglichte, die zentralen Herausforderungen und Anforderungen verschiedener
Interessengruppen im stadtischen Kontext zu verstehen. Die Projektarbeit wurde konzipiert, um die
Bedurfnisse der Stakeholder in der Altstadt Bremgarten zu analysieren und darauf basierend

Handlungsempfehlungen fiir die Uberarbeitung des Gassenreglements zu entwickeln.

1.2 Zielsetzung und Fragestellung

Aufgrund der aktuellen Ausgangslage strebt die Stadt Bremgarten eine Uberarbeitung des
bestehenden Gassenreglements an. Ziel ist es, das Reglement gezielt an die Bedurfnisse der
verschiedenen Interessengruppen anzupassen, um die Nutzungsqualitdt und das Erlebnis der
Kundschaft in der Stadt nachhaltig zu verbessern.

Diese Arbeit verfolgt das Ziel, der Stadt Bremgarten fundierte Handlungsempfehlungen fur
die Uberarbeitung des Gassenreglements zu geben. Grundlage dafiir ist eine systematische Erfassung
und Analyse der Bedurfnisse und Perspektiven der verschiedenen Interessengruppen.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden qualitative Interviews und ein Fragebogen eingesetzt, um

die Bedurfnisse und Perspektiven der Interessengruppen zu erfassen und auszuwerten. Die daraus
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abgeleiteten Handlungsempfehlungen sollen sicherstellen, dass die Anspriche der verschiedenen
Stakeholder berlicksichtigt und eine langfristige Optimierung des Gassenreglements ermdglicht

werden. Aus dieser Zielsetzung ergeben sich die folgenden Fragestellungen:
Hauptfragestellung:

Wie lassen sich die Bedurfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in Bremgarten
erfassen, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der

Kundenerlebnisse zu gestalten?
Unterfragestellungen:

1. Welche Winsche dussern die Stadt-Stakeholder in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung der

Gassen, um ihr Erlebnis in der Stadt zu verbessern?

2. Welche Barrieren erleben die Stadt-Stakeholder aktuell im Zusammenhang mit dem

Gassenreglement, die ihre Erfahrung beeintrachtigen?
3. Welche Erwartungen haben die Stadt-Stakeholder an das neue Gassenreglement?

4. Welche Vorteile sehen die Interessengruppen im aktuellen Gassenreglement?

1.3 Aufbau der Arbeit

Diese Projektarbeit ist in fiinf Hauptkapitel gegliedert. Im ersten Kapitel werden die
Ausgangslage, das Ziel der Untersuchung sowie die zugrunde liegende Forschungsfrage beschrieben.

Daruiber hinaus werden die Limitationen der Arbeit aufgezeigt.

Das zweite Kapitel behandelt die theoretischen Grundlagen und die praktische Relevanz des
Forschungsthemas. Es beleuchtet zentrale Konzepte wie psychologische Widerstande, menschliche
Bedurfnisse und Customer Experience, ergénzt durch eine Analyse des Entscheidungsprozesses von
Konsumierenden des Kaufprozesses sowie der Nachbetreuung. Dadurch wird ein fundiertes

Verstandnis sowohl der theoretischen als auch der praktischen Aspekte geschaffen.

Im dritten Kapitel wird die Methodik der Arbeit dargestellt. Darin wird die Auswahl der

quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden begriindet und das Forschungsdesign vorgestellt.



BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Dabei wird die qualitative Datenerhebung ausfiihrlich beschrieben, einschliesslich der Erstellung
eines Interviewleitfadens und die Auswahlstrategie fiir die Stichprobe. Zusétzlich wird auch die
quantitative Datenerhebung detailliert erlautert, um ein vollstandiges Bild der Forschungsstrategie zu

geben.

Im vierten Kapitel werden die Ergebnisse der Untersuchung présentiert und im Hinblick auf
die Forschungsfrage analysiert. Die gewonnenen Daten werden strukturiert und Ubersichtlich
dargestellt und anschliessend kritisch reflektiert. Auf Basis der Ergebnisse werden konkrete
Handlungsempfehlungen, einschliesslich Vorschlage zur Uberarbeitung des Gassenreglements

formuliert.

Das flnfte Kapitel widmet sich der Diskussion. Hier werden die wichtigsten Ergebnisse
nochmals im Kontext der Ausgangsfrage und der theoretischen Konzepte reflektiert. Es erfolgt eine
detaillierte Auseinandersetzung mit den Erkenntnissen der Untersuchung und ihrer Bedeutung fir die
Praxis. Dariber hinaus wird eine Reflexion der Arbeit selbst vorgenommen, um die Methodik und
die erzielten Ergebnisse zu hinterfragen. Das Kapitel schliesst mit einem Fazit ab, in dem die

wesentlichen Erkenntnisse der Arbeit zusammengefasst werden.

1.4 Limitationen

Trotz einer fundierten methodischen Vorgehensweise und einer umfassenden Analyse weist
die vorliegende Untersuchung einige Einschrankungen auf, die bei der Interpretation der Ergebnisse
berticksichtigt werden mussen. Eine zentrale Einschrankung stellt den begrenzten geografischen
Fokus dar, da sich die Studie ausschliesslich auf die Altstadt von Bremgarten konzentriert. Obwonhl
die gewonnenen Erkenntnisse potenziell auch fir ahnliche stadtische Entwicklungsprojekte von
Interesse sein kénnen, ist die direkte Ubertragbarkeit auf andere Stidte oder Regionen nur bedingt
maoglich.

Ebenso beschrankt sich der Beitrag der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW)
ausschliesslich auf die systematische Erfassung und Analyse der Bedirfnisse der stadtischen
Interessengruppen. Die FHNW ist weder fur die Erarbeitung eines neuen Gassenreglements noch fiir
dessen inhaltliche Ausgestaltung oder Umsetzung verantwortlich. Die Ergebnisse der Untersuchung
dienen somit als Grundlage fur weitere Entscheidungsprozesse der Stadt Bremgarten, ohne eine
verbindliche Handlungsvorgabe darzustellen.

Ein weiterer limitierender Faktor ist die zeitliche Begrenzung der Untersuchung, da die Studie

im Rahmen einer Projektarbeit an der Fachhochschule Nordwestschweiz durchgefiihrt wurde. Die

10
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vorgegebene Projektdauer schrénkt die Mdoglichkeit ein, langfristige Entwicklungen zu erfassen.
Zudem war es aufgrund dieser zeitlichen Rahmenbedingungen nicht méglich, eine weiterfiihrende
Evaluation der umgesetzten Massnahmen oder eine Nachbefragung der Interessensgruppen
durchzufthren.

Methodisch bedingt ergibt sich eine weitere Einschrdnkung aus der Kombination qualitativer
und quantitativer Verfahren. Wahrend Interviews tiefgehende Einblicke in die Bedurfnisse der
Interessensgruppen ermdoglichten, ist die Représentativitat der qualitativen Daten aufgrund der
begrenzten Stichprobe eingeschrédnkt. Der Fragebogen diente zwar dazu, eine breitere
Datengrundlage zu schaffen, dennoch kdnnen Verzerrungen wie die Tendenz zur Mitte oder die
Zustimmungstendenz nicht vollstandig ausgeschlossen werden.

Auch die Stichprobengrdsse stellt eine Einschrankung dar. Die Anzahl der befragten Personen
ist begrenzt, was die Generalisierbarkeit der Ergebnisse einschranken kann. Gleiches gilt fur die
quantitative Erhebung.

Schliesslich ist auch die Dynamik der Stadtentwicklung zu bertcksichtigen. Da sich
Bedurfnisse und Rahmenbedingungen durch politische Entscheidungen, wirtschaftliche
Entwicklungen oder gesellschaftliche Verdnderungen kontinuierlich veréndern, stellt die
Untersuchung lediglich eine Momentaufnahme dar. Eine regelmassige Uberpriifung und Anpassung
der Handlungsempfehlungen ist daher erforderlich, um langfristig eine bedarfsgerechte und
nachhaltige Entwicklung des Gassenreglements sicherzustellen.

11
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2 Theorie

Im Folgenden werden die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit dargelegt. Zunéchst werden
psychologische Widerstande erdrtert, die im Rahmen des Projekts von Relevanz sein kénnten. Im
Anschluss erfolgt eine Auseinandersetzung mit den Bedirfnissen der Menschen, wobei drei
Bedurfnistheorien vorgestellt werden. Daraufhin wird auf die Methodik der Customer Experience

eingegangen und das Kano-Maodell in seinen wesentlichen Aspekten dargelegt.

2.1 Psychologische Widerstande

Widerstand ist ein Phdnomen, das in der Arbeitswelt alltdglich ist und jeden
Entwicklungsprozess begleitet. Eine Veranderung oder ein Lehrprozess ohne Widerstand gibt es in
der Praxis nicht (Doppler & Lauterburg, 2019).

Unter dem Begriff Widerstand werden alle moglichen Barrieren oder Hindernisse, die von
Menschen ausgehen und Veranderungen behindern oder den Status quo aufrechterhalten wollen,
verstanden. Widerstand ist ein zentraler Aspekt, dem bei Verdnderungsprozessen besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Der Erfolg oder Misserfolg von Verdnderungen hangt
massgeblich davon ab, wie mit diesem Widerstand umgegangen wird (Pardo del Val & Martinez
Fuentes, 2003).

In der wissenschaftlichen Literatur zur Organisationsentwicklung und Change-Management
werden negative Assoziationen mit Verénderungsprojekten als Widerstand behandelt. Wenn
Betroffene Verédnderungen nicht selbst anstossen, ist Widerstand die natirliche Erstreaktion auf deren
Ankindigung (Becker & Labucay, 2012).

Change-Management meint die Steuerung von Wandel unter Berlicksichtigung des Faktors

Mensch. Lauer (2019) setzt an den folgenden drei Ansatzpunkten an:

1. Individuen: Als kleinste soziale Elemente der Organisation sind Individuen entscheidend fur
den Erfolg von Change-Management. Die positive Einstellung der Individuen gegeniiber dem
Wandel und deren Anpassungsfahigkeit ist massgeblich fur den Erfolg eines Projekts (Lauer,
2019).

2. Unternehmensstrukturen: Die Strukturen des Unternehmens beinhalten die formale Aufbau-
und Ablauforganisation ebenso wie Strategien und Ressourcen. Der Wandel in diesen

Strukturen ist theoretisch einfach zu verschriftlichen. Die informellen Strukturen entstehen

12
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oft langfristig und evolution&r. Aus diesem Grund ist es oft schwer, sie zu Verandern (Lauer,
2019).

3. Unternehmenskultur: Die Unternehmenskultur ist unabhangig von den einzelnen Individuen.
Sie bezeichnet informelle Strukturen und Einstellungen, Werthaltungen sowie informelle
Regelungen des Umgangs. Ohne den Einbezug der Unternehmenskultur ist der Wandel oft

mit Problemen behaftet und fuhrt nicht zu den gewiinschten Ergebnissen (Lauer, 2019).

Das rechtzeitige Erkennen und Reagieren auf Widerstand ist fir den Verlauf des
Veranderungsprozesses von grosser Bedeutung. Konstruktiver Umgang mit Widerstand ist ein
zentraler Erfolgsfaktor im Verédnderungsmanagement (Doppler & Lauterburg, 2019).

Lauer (2019) benennt drei Aspekte des psychologischen Widerstands, die verursachend fir

Widerstande gegen Wandel sein kdnnen:

1. Ablehnung von Fremden: Laut psychologischer Forschung besitzt der Mensch universelle
Mechanismen, welche die Entstehung von Vorurteilen beglnstigen. Dazu gehort die
Fahigkeit, die Umwelt nach Unterschieden zu kategorisieren. Der Mensch achtet mehr auf die
Unterschiede als auf die Gemeinsamkeiten. Dieses Phdnomen wird auch bei
Gruppenpolarisationen wahrgenommen (Landes & Steiner, 2013; Lauer, 2019). Daraus lasst
sich schliessen, dass die Bereitstellung positiver und relevanter Informationen Uber den
Veranderungsprozess von grosser Bedeutung ist, um Widerstdnden auch auf individueller
Ebene entgegenzuwirken (Landes & Steiner, 2013).

2. Reaktanz: Brehm formulierte 1966 die allgemeine Tendenz des Menschen, auf
Freiheitseinschrankungen mit Widerstand zu reagieren. Der Widerstand kann dabei das Ziel
haben, den Ursprung wieder herzustellen oder einen Ersatz dafiir zu finden. Bei der
Einflhrung von neuen Regeln kann es zu zwei Formen von Reaktanz kommen: erstens, weil
die neuen Regeln als Einschrankung der bisherigen Freiheit aufgefasst wird oder zweitens,
weil die alten Verhaltensweisen jetzt attraktiver erscheinen, weil sie nicht mehr gewollt sind
(Brehm, 1966, zitiert in Lauer, 2019).

3. Kommunikative Missverstandnisse: Kommunikation ist fehleranfallig. Zwischen dem, was
eine Person sagen will, und dem, was bei der anderen Person ankommt, gibt es eine Reihe
von potenziellen Ubersetzungsfehlern. Der Beziehungsaspekt mit allen Emotionen bleibt
unter der Oberflache unsichtbar (Schulz von Thun, 2008). Wenn die Kommunikation

zwischen der sendenden Person einer geplanten Verdnderung und den Empféngern in
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ahnlicher Weise misslingt, lassen sich daraus resultierende Widerstdnde oft damit erkl&ren
(Lauer, 2019).

Doppler und Lauterburg (2019) nennen drei weitere Griinde fiir das Entstehen von Widerstand.
1. Die Betroffenen haben kein Verstandnis fir die Hintergriinde oder Motive einer Massnahme
2. Die Beteiligten verstehen, worum es geht, glauben aber nicht, was ihnen gesagt wird.
3. Betroffene verstehen und glauben, was ihnen gesagt wird. Sie wollen oder kénnen aber nicht

folgen, weil sie keine Verbesserung sehen.

Ein weiterer Aspekt von psychologischen Widerstanden ist die kognitive Dissonanz. Der
Mensch versucht, sein kognitives System ausgeglichen zu halten. Ist das kognitive System
ausgeglichen, wird dies als angenehm empfunden. Der Begriff der Kognition umfasst beispielsweise
Werthaltungen, Meinungen und Wissenseinheiten, also die Gedanken einer Person tber die Umwelt
und sich selbst. Die Relation zwischen Kognitionen kann relevant oder irrelevant sein. Die
thematische Verbindung der Kognitionen ist Voraussetzung fir die Relevanz einer Beziehung.
Relevante Beziehungen kénnen konsonant oder dissonant sein. Zwei Kognitionen die als unvereinbar
wahrgenommen werden, erzeugen nach Festinger Dissonanz. Eine Dissonanz wird als unangenehmes
Spannungsverhaltnis erlebt, welches einen Druck zur Beseitigung oder Reduzierung der Dissonanz
ausiibt. Im Rahmen der Reduzierung wird stehts diejenige Kognition veréndert, die den geringsten
Veranderungsaufwand mit sich bringt (Festinger, 1957, zitiert in Frey & Greif, 1997).

Die empfundene Dissonanz variiert von Mensch zu Mensch je nach Veranderungsbereitschaft
des Individuums. Es gibt Mdglichkeiten, die Dissonanz zu reduzieren. Zum Beispiel durch die
Subtraktion (Ignorieren/ Verdrangen) von dissonanten Kognitionen. Dadurch werden Kognitionen
uber das eigene Verhalten und die Realitit veréndert oder neue Kognitionen aufgenommen. Die
Dissonanz kann aber auch durch das Hinzuftigen neuer und stetiger Informationen reduziert werden
(Landes & Steiner, 2013).

Arger, Ungeduld oder personliche Betroffenheit sind in der Regel erste spontane Reaktionen
auf Widerstand. In einem weiteren Schritt wird h&ufig versucht, den Widerstand durch zusatzliche
Erlduterungen aufzufangen und zu beseitigen. Klart auch das den Widerstand nicht, besteht die
Gefahr, dass weitere Erklarungsversuche wie personliche Rechtfertigungen wirken. Es wird klar, dass
es tiefer liegende Ursachen fur den Widerstand gibt. In dieser Situation ist eine analytische Haltung
zielfGhrend. Erst ruhige, ergebnisoffene Gesprache ohne Zeitdruck und ehrliches Interesse an der
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Situation und Meinung der Betroffenen schaffen die Vertrauensbasis, die auch heiklere Themen und
Gedanken zuldsst (Doppler & Lauterburg, 2019).

Doppler und Lauterburg (2019) formulieren folgende vier Grundsatze des Widerstands:

1. Es gibt keine Veranderung ohne Widerstand [Hervorhebung v. Verf.], Widerstand
gegen Veranderungen ist etwas ganz Normales und Alltdgliches. Wenn bei einer
Veranderung keine Widerstande auftreten, bedeutet dies, dass von vornherein niemand an
ihre Realisierung glaubt. Nicht das Auftreten von Widerstdnden, sondern deren
Ausbleiben ist Anlass zur Beunruhigung! [Hervorhebung v. Verf.]

2. Widerstand enthdlt immer eine ‘verschliisselte Botschaft’! [Hervorhebung v. Verf.]
Wenn Menschen sich gegen etwas sinnvoll oder sogar notwendig Erscheinendes strauben,
haben sie irgendwelche Bedenken, Beflirchtungen oder Angst. Die Ursachen fir
Widerstand liegen im emotionalen Bereich! [Hervorhebung v. Verf.]

3. Nichtbeachtung von Widerstand flihrt zu Blockaden! [Hervorhebung v. Verf]
Widerstand zeigt an, dass die Voraussetzungen fir ein reibungsloses Vorgehen im
geplanten Sinne nicht beziehungsweise noch nicht gegeben sind. Verstarkter Druck fuhrt
lediglich zu verstarktem Gegendruck. Denkpause einschalten — nochmals uber die Biicher
gehen! [Hervorhebung v. Verf.]

4. Mit dem Widerstand, nicht gegen ihn! [Hervorhebung v. Verf.] Die unterschwellige
emotionale Energie muss aufgenommen — das heisst zundchst einmal ernst genommen —
und sinnvoll kanalisiert werden. (1) Druck wegnehmen (dem Widerstand Raum geben) (2)
Antennen ausfahren (in Dialog treten, Ursachen erforschen) (3) Gemeinsame Absprachen
(Vorgehen neu festlegen) [Hervorhebung v. Verf.]. (S. 363-364)

Die oben genannten Aspekte bilden die Grundlage fiir das Verstandnis der Probleme, die bei
Veranderungen auftreten konnen. Im nachsten Kapitel wird darauf eingegangen, welche Bediirfnisse

Menschen haben und wie diese in dieser Projektarbeit miteinbezogen werden.

2.2 Bedurfnisse

Im folgenden Kapitel werden die Bedirfnisse des Menschen erkléart. Dabei werden
theoretische Ansétze erwéhnt, die unterschiedliche Perspektiven auf die Klassifikation und
Bedeutung dieser Bedurfnisse bieten. Ziel ist es, ein umfassendes Verstandnis der Thematik zu

vermitteln.

15



BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Die Grundbedurfnisse des Menschen sind die fundamentalen Anforderungen, die fir das
Uberleben und das Wohlbefinden notwendig sind (Maslow, 1943). Es gibt verschiedene Theorien zu
den Bedirfnissen des Menschen, die jeweils unterschiedliche Perspektiven und Kategorien von
Bedirfnissen beschreiben. Im Folgenden werden drei ausgewahlte Theorien vorgestellt, die
unterschiedliche Ansétze zur Definition und Klassifikation menschlicher Bedurfnisse bieten.

2.2.1 Maslows Bedurfnispyramide - Abraham Maslow

Eine der bekanntesten Theorien ist die der Bedirfnispyramide von Maslow, welche davon
ausgeht, dass Menschen von Natur aus den Drang haben, bestimmte Bedurfnisse zu befriedigen
(Maslow, 1966). Die Bedirfnisse werden in verschiedene Kategorien unterteilt: physiologische
Bedurfnisse, Sicherheitsbedirfnisse, Soziale Bedirfnisse, Wertschatzungsbedurfnisse und
Selbstverwirklichung (Maslow, 1943).

Selbstverwirklichung

IndividualbedUrfnisse

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbedlrfniss

Physiologische Bedurfnisse

Abbildung 1: Bedurfnispyramide, eigene Darstellung in Anlehnung an Maslow (1943)

Die unteren Stufen der Pyramide umfassen die physiologischen Bediirfnisse, die fiir das Uberleben
erforderlich sind, wie korperliche Grundbedurfnisse und Sicherheitsaspekte. Sobald diese
Bedirfnisse grosstenteils erfallt werden, sind Menschen in der Lage, sich hoheren Zielen
zuzuwenden. Darunter gehoren Soziale Bindungen, Anerkennung und anschliessend die
Selbstverwirklichung (Maslow, 1943). Das bedeutet, dass bei einem Menschen, dem etwas im Leben
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fehlt, das Befriedigen der grundlegenden physiologischen Bedirfnisse die stérkste Motivation
darstellt. Wenn jemand Mangel an Nahrung, Sicherheit, Zuneigung und Wertschétzung erféhrt, wird

das dringlichste Bedrfnis wohl das nach Nahrung sein (Maslow, 1954).

Jedoch wird Maslows Bedurfnishierarchie kritisiert, weil sie kulturelle Unterschiede und die
Flexibilitat der Reihenfolge der Bedurfnisse nicht ausreichend berucksichtigt. Es gibt wenig
empirische Belege fiir eine feste Reihenfolge und die Theorie wird oft als zu vereinfacht angesehen
(Becker, 2019). Zudem wird die Betonung auf Selbstverwirklichung als hdchsten Punkt der
Motivation als westlich gepragt und nicht als universell gultig betrachtet (Plankensteiner, 2010).

2.2.2 Bedirfnistheorie der drei Kategorien (ERG-Theorie) - Clayton Alderfer

Die ERG-Theorie gestaltet die Bedurfnishierarchie etwas flexibler, indem die Bedurfnisse in
drei Kategorien unterteilt werden (Alderfer, 1969). Alderfer betont, dass Menschen gleichzeitig
verschiedene Bedurfnisse verfolgen kénnen und dass die Reihenfolge dieser Bedirfnisse nicht
zwingend eingehalten werden muss. Wird ein Bedurfnis nicht erfullt, kann es dazu flihren, dass die

Person zu einem weniger anspruchsvollen Bedurfnis zurlickkehrt (Alderfer, 1969).

Die drei  Kategorien  umfassen:  Existenzbedirfnisse  (physiologische  und
Sicherheitsbedirfnisse), Beziehungsbedirfnisse (zwischenmenschlichen Beziehungen) und
Wachstumsbedurfnisse (personliches Wachstum und Selbstverwirklichung) (Wunderer & Grunwald,
2019).

Growth:
Desire for continued
personal developement,

self-esteem and fulfilment

Relatedness:

Interaction, affection, love,
competition

Material Objects:

Food, Existence, Water, Money

Abbildung 2: ERG -Theorie, eigene Darstellung in Anlehnung an Alderfer (1969)
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2.2.3 Theorie der gelernten Bedurfnisse — David McClelland

McClellands Theorie der drei Bedurfnisse befasst sich mit den zentralen Motiven, die das
Verhalten und die Motivation des Einzelnen beeinflussen. Er identifiziert drei Grundbedrfnisse, die
bei jedem Menschen in unterschiedlichem Masse zum Ausdruck kommen: das Bedirfnis nach
Leistung, das Bedurfnis nach Macht und das Bedurfnis nach Zugehorigkeit (McClelland, 1961).

Das Bedurfnis nach Leistung beschreibt den Drang, Herausforderungen zu suchen und sich
durch das Erreichen von Zielen zu beweisen. Menschen mit einem starken Leistungsbedurfnis setzen
sich oft ehrgeizige, aber erreichbare Ziele und suchen nach Mdoglichkeiten, ihre Fahigkeiten unter
Beweis zu stellen. Sie bevorzugen klares Feedback zu ihrer Leistung und haben Freude daran,
Hindernisse zu Gberwinden und erfolgreich zu sein. Sie sind oft bereit, Risiken einzugehen, solange
sie diese als beherrschbar empfinden (McClelland, Atkinson, Clark & Lowell, 1953).

Das Bedurfnis nach Macht ist charakteristisch fiir Menschen, die danach streben, andere zu
beeinflussen, Entscheidungen zu treffen und Fihrungsaufgaben zu tGbernehmen. Sie fuhlen sich in
Positionen wohl, in denen sie die Kontrolle tiber Ressourcen und Prozesse haben. Dieses Bedurfnis
kann sich in zwei Formen manifestieren: als personliche Macht, bei der der Schwerpunkt auf
individuellem Vorteil und Dominanz liegt, oder als soziale Macht, bei der der Schwerpunkt darauf
liegt, andere zu inspirieren und zu fiihren und gemeinsame Ziele zu erreichen (McClelland, 1988).

Die drei Grundbediirfnisse
McClelland

Sicherheitsmotiv RN

(Zugehbrigkeit. Gebargenhait...\ )

Leistungsmotiv Versagen

(Erfolg, Fortschritt...) (schwach, nutzlos, unféhig...)

Machtmotiv Ohnmacht

(Kontrolle, Dominanz, Einfluss...) (unwichtig, unbedeutend,
missachtet...)

Abbildung 3: Theorie der gelernten Bedurfnisse, eigene Darstellung in Anlehnung an McClelland (1988)
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Das Bedurfnis nach Zugehorigkeit betrifft Menschen, die enge Beziehungen, soziale Bindungen und
einen starken Gemeinschaftssinn schétzen. Diese Menschen fiihlen sich motiviert, wenn sie in einem
harmonischen sozialen Umfeld arbeiten kdnnen, in dem sie akzeptiert und wertgeschétzt werden. Sie
legen grossen Wert auf Zusammenarbeit, gegenseitigen Respekt und ein Gefiihl der Zugehérigkeit zu
einer Gruppe (McClelland, 1988).

McClelland betont, dass diese drei Bedurfnisse bei jedem Menschen unterschiedlich
ausgepragt sind, was zu individuellen Unterschieden in der Motivation fiihrt. Wéhrend manche
Menschen von Leistungsmotivation angetrieben werden, sind fur andere Macht oder soziale
Bindungen von grdsserer Bedeutung. Die Theorie bietet somit einen flexiblen Ansatz zur Erklarung
menschlichen Verhaltens, da sie sowohl individuelle Praferenzen berlicksichtigt als auch deren

Auswirkungen auf berufliche und soziale Kontexte beschreibt (Smith, 1964).

Die Bedirfnisse des Menschen umfassen grundlegende physische und psychologische
Anforderungen, die das tagliche Leben prégen. Im Kontext von Unternehmen wird die Customer
Experience zunehmend wichtiger, da sie nicht nur diese Bedurfnisse erfullt, sondern auch emotionale
und soziale Aspekte beriicksichtigt, um eine langfristige Bindung der Kundschaft und Zufriedenheit
zu fordern (Wang, 2016).

2.3 Customer Experience

Im nachfolgenden Kapitel wird die Customer Experience eingehend untersucht. Zunachst wird
der Begriff des Touchpoints erlautert und es wird auf die finf Phasen der Customer Experience
eingegangen. Zur Veranschaulichung dieser Phasen wird ein eigenes Beispiel herangezogen, das die
Anwendung des Projekts auf die Stadt Bremgarten verdeutlicht. Dieses Beispiel zeigt, wie die
Prinzipien der Customer Experience auf die Wahrnehmung und das Erleben von Konsumierenden im

spezifischen Kontext der Stadt angewendet werden kénnen.

Das Thema Customer Experience hat in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen, weil sich
das Konsumverhalten und der Markt stark verandert haben. Konsumierende erwarten heute, dass
Produkte und Dienstleistungen zuverlassig, funktional und einfach zu benutzen sind. Diese Dinge
sind keine Besonderheiten mehr, sondern werden als Grundvoraussetzung angesehen, damit ein

Unternehmen Uberhaupt erfolgreich am Markt bestehen kann (Rothe, Naskrent, Stumpf & Westphal,
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2023b). Deshalb haben Unternehmen erkannt, wie wichtig emotionale Faktoren fir die
Kaufentscheidungen der Konsumierende sind. Sie mdchten die Customer Experience gezielt steuern
(Rothe et al., 2023b). Der Begriff Customer Experience beschreibt das Gesamterlebnis, das
Konsumierende wahrend aller Berlihrungspunkte mit einem Unternehmen erfahren. Dies kann
wéhrend des Kaufprozesses geschehen oder in der Kommunikation drumherum (Rothe et al., 2023b).
Diese Beruhrungspunkte werden auch Customer Touchpoints genannt. Sie betreffen nicht nur den
Kauf selbst, sondern auch den Austausch von Informationen und anderen Interaktionen (Rothe et al.,
2023b). Das Customer Experience Management (CEM) ist ein Ansatz, mit dem Unternehmen die
Erlebnisse ihrer Konsumierenden bewusst analysieren und gestalten konnen. Ziel ist es, die
Erwartungen der Konsumierenden zu Ubertreffen und sie langfristig an das Unternehmen zu binden
(Rothe et al., 2023b). Dabei hilft Customer Experience in dieser Projektarbeit zu verstehen, wie die
Stakeholder die Aussenbereiche der Altstadt erleben und was ihnen dabei wichtig ist. Es geht darum
zu erkennen, welche Erfahrungen die Menschen heute machen und wie diese verbessert werden

kdnnen.

2.3.1 Touchpoints

Basierend auf dem Begriff Touchpoint beschreibt der Customer Journey die Reise der
Konsumierenden entlang dieser Beriihrungspunkte mit einem Produkt, einer Dienstleistung oder
einem Unternehmen. Diese Reise beginnt mit der Suche nach Informationen und umfasst alle
geplanten und ungeplanten Begegnungen mit dem Angebot, der Marke oder dem Unternehmen
(Rothe et al., 2023b). Das Endziel dieser Reise ist oft ein Kauf, eine Anmeldung fiir einen Newsletter
oder eine Anfrage. Je nach Branche und Produkt kann die Customer Journey einige Stunden, aber
auch Tage oder Monate dauern. Ublicherweise durchlaufen Konsumierende dabei mehrere Phasen,
die klassischerweise festgelegt sind. Um ein umfassendes Verstandnis der Customer Experience zu
entwickeln, ist es wichtig, die verschiedenen Phasen dieser Reise genauer zu betrachten. Gemaéss
(Rothe et al., 2023b) werden die fiinf Phasen genauer erklart.

1. Awareness (Wahrnehmung): In dieser Phase erkennen Konsumierende ein Problem oder
Bedurfnis, das sie 16sen mdchten. Dieses Bedurfnis kann durch Werbung oder Empfehlungen
entstehen. In diesem Moment ist es wichtig, Konsumierenden zu zeigen, wie das Angebot ihr
Problem l6sen kann.

2. Consideration (Erwagung): Konsumierende beginnen, gezielt Informationen zu sammeln, um

eine Entscheidung zu treffen. Dabei Uberlegen sie sich Fragen wie: Was kostet das Produkt?
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Wie ist die Qualitat? Sie vergleichen verschiedene Anbieter und sind besonders offen fir
Werbung, Angebote und vertrauensbildende Massnahmen.

Buy (Kauf): Hier treffen Konsumierende die endgiltige Kaufentscheidung. Die Abwicklung
des Kaufs sollte einfach und verstandlich sein, damit keine Probleme entstehen, die
Konsumierende noch kurz vor dem Kauf zum Abbruch bringen kénnten.

. After-Sales (Nach dem Kauf): Nach dem Kauf geht es um die Qualitat des Produkts und den
Service. Dinge wie eine punktliche Lieferung, die Verpackung oder die Bedingungen sind
dabei wichtig.

Loyalty (Bindung der Kundschaft): Die Reise endet nicht nach dem Kauf. Zufriedene
Konsumierende empfehlen das Produkt oder Unternehmen weiter, sei es in sozialen Medien
oder im Freundeskreis. Ausserdem kodnnen Unternehmen versuchen durch Cross-Selling
(Verkauf weiterer Angebote) das Interesse der Konsumierenden an anderen Produkten zu
wecken (Rothe et al., 2023Db).

Folgend werden diese Phasen anhand eines eigenen Beispiels der oben genannten Theorie

verdeutlicht, um zu zeigen, wie wichtig es ist, jeden Schritt des Customer Journey genau zu beachten,

um ein positives Erlebnis der Kundschaft in Bremgarten zu schaffen.

Tabelle 2: Anwendungsbeispiel Touchpoints Gastronomiebetrieb in Bremgarten

Awareness (Wahrnehmung)

Touchpoint Digitale und physische Werbung

Beispiel Die Gastronomiebetreibende konnten Flyer in der Stadt verteilen oder an
lokalen Events teilnehmen, um ihr Restaurant bekannter zu machen. Auch
eine ansprechende Website und Social-Media-Pridsenz helfen, mehr
Aufmerksamkeit zu generieren.

Verbesserungs- | Zusammenarbeit mit der Stadt, um in lokalen Touristenfiihrern oder auf der

vorschlag offiziellen Website von Bremgarten gelistet zu werden

Consideration (Erwagung)

Touchpoint Bewertungen auf Plattformen und Social Media

Beispiel Die Kundschaft liest auf Google Rezensionen oder TripAdvisor die
Bewertungen des Restaurants, bevor sie sich entscheiden, dort zu essen.

Verbesserungs- | Gastronomiebetreibende konnten aktiv gezielte Anreize schaffen, um

vorschlag Konsumierende zur Abgabe von Bewertungen zu motivieren und sie aktiv

auf die Bewertung hinweisen. Eine Zeitnahe Reaktion und Bewertungen
kann zusitzlich Vertrauen aufbauen und das Image des Restaurants positiv
beeinflussen.
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Buy (Kauf)

Touchpoint Reservierungssystem oder Laufkundschaft

Beispiel Ein einfaches Online-Reservierungssystem oder das Angebot von
speziellen Tagesgerichten, die kurzfristig beworben werden.

Verbesserungs- | Integration von digitalen Tools wie beispielsweise ein Online-

vorschlag Reservierungssystem fiir Bremgartner Restaurants sollte

benutzerfreundlich sein und automatische Bestédtigung sowie Erinnerungen
bieten, um die Wahrscheinlichkeit zu erhohen, dass Géste ihre
Reservierung wahrnehmen. Die Stadt Bremgarten kdnnte zudem eine
Gastronomie-App  unterstlitzen, die Angebote  und
Reservierungen vereinfacht. Sonderaktionen wie Frithbucherrabatte
konnen iiber die App oder soziale Medien beworben werden, um den

exklusive

Buchungsprozess zu optimieren und die Auslastung der Restaurants zu
steigern.

After-Sales (nach dem Kauf)

Touchpoint

Service nach dem Besuch, z. B. ein Follow-Up per E-Mail

Beispiel

Gastronomiebetreibende konnten den Gésten nach ihrem Besuch eine E-
Mail senden, in der ein Gutschein fiir einen kostenlosen Kaffee oder ein
Dessert fiir ihren ndchsten Besuch angeboten wird. In dieser E-Mail konnte
auch ein einfacher Fragenbogen zur Zufriedenheit erhalten sein, in dem
Giste ihre Erfahrungen bewerten und Verbesserungsvorschlige machen
konnen.

Verbesserungs-
vorschlag

Gastronomiebetreibende konnten gemeinsam mit der Stadt Bremgarten ein
Bremgarten Erlebnis-E-Mail einfiihren, die nach dem Restaurant
automatisch versendet wird. Diese E-Mail konnte den Gésten nicht nur
einen Gutschein fiir ein Gratis-Getrank oder Dessert bieten, sondern auch
auf lokale Events wie Stadtfeste oder kulinarische Wochen hinweisen, die
von der Stadt Bremgarten unterstiitzt werden. Zusitzlich kénnte ein
Feedbackformular integriert werden, das den Gisten und Géstinnen
ermoglicht, ihre Erfahrungen zu teilen, und eine kleine Belohnung fiir die
Teilnahme anbieten wie beispielsweise einen Rabatt auf ihren néchsten
Besuch. So wird die Verbindung zur Stadt und zu den lokalen
Veranstaltungen gestiarkt und die Zufriedenheit der Kundschaft verbessert.

Loyalty (Bindun

g der Kundschatft)

Touchpoint

Treueprogramme oder Mitgliedschaften

Beispiel

Eine Treuekarte, bei der die regelméssigen Géste und Géstinnen nach einer
bestimmten Anzahl von Besuchen ein kostenloses Getrink oder eine
Mahlzeit erhalten.

Verbesserungs-
vorschlag

Gastronomiebetriebe konnten gemeinsam mit der Stadt Bremgarten eine
Local-Hero-Kampagne entwickeln, bei dem Géste und Géstinnen fiir den
Besuch lokaler Restaurants belohnt werden.
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Nachdem die verschiedenen Phasen des Customer Journey verdeutlicht wurden, l&sst sich
erkennen, wie wichtig es ist, die Erfahrungen von Konsumierenden an jedem Punkt ihrer Reise zu
verbessern. Um dies gezielt zu tun, kann das Kano-Modell herangezogen werden. Es hilft dabei, die
unterschiedlichen Anforderungen der Kundschaft zu identifizieren und zu priorisieren, sodass
Unternehmen Massnahmen ergreifen konnen, die sowohl die grundlegenden als auch die besonderen
Erwartungen der Konsumierenden ubertreffen. Auf diese Weise l&sst sich die Customer Experience
nachhaltig steigern und eine positive, langfristige Beziehung zu Konsumierenden aufbauen (Rusnjak
& Schallmo, 2018a).

2.3.2 Kano-Modell

Das Kano-Modell zeigt, wie verschiedene Leistungen eines Unternehmens die Zufriedenheit
und das Erlebnis der Kundschaft beeinflussen. Es wurde von Noriaki Kano entwickelt, um zu
erklaren, wie unterschiedliche Anforderungen erfillt werden und welchen Einfluss diese Erfiillung
auf die Zufriedenheit hat (Rusnjak & Schallmo, 2018a).

Gemass (Rusnjak & Schallmo, 2018a) gibt es drei Arten von Anforderungen der Kundschaft:

1. Basisanforderungen: Das sind grundlegende Aspekte, die Konsumierende erwarten, ohne
dass sie diese ausdricklich verlangen. Wenn diese Anforderungen nicht erfillt werden, sind
Konsumierende sehr unzufrieden. Wenn sie aber erfillt werden, fuhrt das nicht zu
Begeisterung oder mehr Zufriedenheit, da diese Leistungen als selbstverstandlich angesehen
werden. Ein Beispiel dafiir ware im Online-Shop ein funktionierendes Zahlungssystem oder
bei einer Fluggesellschaft, dass das Flugzeug am Ziel ankommt (Rusnjak & Schallmo, 2018a).

2. Leistungsanforderungen: Dies sind Anforderungen, die von den Konsumierenden erwartet
werden und deren Erflillung zu einer héheren Zufriedenheit fihrt. Werden die Anforderungen
nicht erflllt, fuhrt es bei den Konsumierenden zu Unzufriedenheit. Beispiele wéren eine
grosse Produktauswahl im Online-Shop oder bei Fluggesellschaften die Punktlichkeit. Wenn
diese Anforderungen nur durchschnittlich erfullt werden, ist die Zufriedenheit der Kundschaft
ebenfalls nur moderat. Unternehmen kdnnen aber Konsumierende langfristig binden, wenn
sie bei diesen Anforderungen besonders gut abschneiden (Rusnjak & Schallmo, 2018a).

3. Begeisterungsanforderungen: Dies sind unerwartete Leistungen, die Konsumierende positiv

Uberraschen und grosse Begeisterung auslosen konnen. Wenn solche Leistungen nicht
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erbracht werden, fuhrt das zwar nicht zu Unzufriedenheit, aber es wird eine Chance verpasst,
sich von der Konkurrenz abzuheben (Rusnjak & Schallmo, 2018a).

Wichtig ist, dass Unternehmen diese Begeisterungsanforderungen langfristig und konsistent
anbieten mussen, um eine starke und positive Customer Experience zu schaffen. Allerdings besteht
die Gefahr, dass solche unerwarteten Leistungen irgendwann von den Konsumierenden als normal
angesehen werden und dann zur Standarderwartung werden. Dann kdnnten diese Leistungen an
Wirkung verlieren und sogar Enttauschung auslésen, wenn sie nicht mehr angeboten werden
(Rusnjak & Schallmo, 2018Db).

Tabelle 3: Anwendungsbeispiel Kano-Modell Gastronomiebetrieb in Bremgarten

Basisanforderungen

Beispiel | Ein sauberes und sicheres Restaurantumfeld. Verfiigbarkeit von stadtischer
Infrastruktur wie Parkpldtzen oder Fahrradstandern in der Néhe des Restaurants
und ein funktionierendes Kassensystem und Einhaltung der hygienischen

Standards.

Erkldrung | Diese Anforderungen werden als selbstverstidndlich angesehen. Wenn die
Hygienevorschriften nicht erfiillt sind oder Parkplitze fehlen, sind die
Konsumierenden unzufrieden und letztlich auch die Restaurantbesitzenden, da
unzufriedene Konsumierende negative Auswirkungen auf das Geschift haben.
Das Erfiillen dieser Anforderungen fiihrt jedoch nicht zu Begeisterung, da sie als

Grundanforderungen erwartet werden.

Leistungsanforderungen

Beispiel | Gute Sichtbarkeit des Restaurants durch Wegweiser oder lokale Werbung in
stadtischen Publikationen sowie die Unterstiitzung durch die Stadt bei lokalen
Events, bei denen das Restaurant eine Plattform bekommt (z. B. Stadtfeste oder

kulinarische Wochen).

Erkldrung | Diese Massnahmen tragen indirekt zur Zufriedenheit der Konsumierenden bei,
indem sie das Vertrauen in das Restaurant stirken und es als Teil der
Gemeinschaft positionieren. Insbesondere fiir neue oder weniger bekannte
Restaurants kann eine aktive Unterstiitzung durch die Stadt und lokale

Veranstaltungen das Gefiihl von Authentizitdt und Vertrautheit steigern. Eine
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missige oder fehlende Unterstiitzung kann jedoch zu Unzufriedenheit fithren und
das Vertrauen die Konsumierenden beeintrachtigen. Gezielte Werbung kann
zudem das Interesse der Konsumierenden wecken und ihre Bereitschaft erhéhen,

das Restaurant zu besuchen, was das Gesamterlebnis positiv beeinflusst.

Begeisterungsanforderungen

Beispiel

Die Stadt bietet ein kostenloses Online-Buchungssystem fiir alle lokalen
Restaurants an, damit diese leicht von Konsumierende gefunden und Tische
reserviert werden konnen. Uberraschende Unterstiitzung durch die Stadt, z. B.
Subventionen flir nachhaltige Renovierungen oder eine besondere Auszeichnung

als Bestes Restaurant in Bremgarten.

Erklarung

Diese Massnahmen tragen indirekt zur Zufriedenheit der Konsumierenden bei,
indem sie das Vertrauen in das Restaurant stirken und es als Teil der
Gemeinschaft positionieren. Insbesondere fiir neue oder weniger bekannte
Restaurants kann eine aktive Unterstiitzung durch die Stadt und lokale
Veranstaltungen das Gefiihl von Authentizitit und Vertrautheit steigern. Eine
méssige oder fehlende Unterstiitzung kann jedoch zu Unzufriedenheit fithren und
das Vertrauen die Konsumierenden beeintrichtigen. Gezielte Werbung kann
zudem das Interesse der Konsumierenden wecken und ihre Bereitschaft erhéhen,

das Restaurant zu besuchen, was das Gesamterlebnis positiv beeinflusst.
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3 Methoden

Im folgenden Kapitel wird die Methodenwahl begriindet und das Forschungsdesign
beschrieben. Es wird vertieft auf die Grundsétze der qualitativen und quantitativen Forschung sowie
auf die Entwicklung der Interviews und des Fragebogens eingegangen.

3.1 Begrundung der Methodenwahl

Die Sozialwissenschaften widmen sich der Erforschung der sozialen Realitat mit dem Ziel,
fundierte Erkenntnisse Uber das gesellschaftliche Umfeld zu erlangen. Dabei liegt der Schwerpunkt
darauf, aussagekraftige Erklarungen fiir soziale Phanomene zu formulieren. Um die Zuverlassigkeit
dieser Erkenntnisse zu gewabhrleisten, ist es unerlasslich, dass sie durch empirische Daten gestutzt
und Uberprift werden (Baur & Blasius, 2022). Nach Misoch (2019) kann dies mittels zweier
methodischer Ansdtze geschehen: den qualitativen und quantitativen Verfahren, die systematisch
erhobene Daten analysieren und auswerten. Um jedoch die Validitat der Ergebnisse zu erhdhen und
somit die systematischen Fehler bei der Anwendung einzelner Methoden zu verhindern, kénnen
Ansatze kombiniert werden (Misoch, 2019).

Laut Echterhoff, Hussy und Schreier (2013) gibt es verschiedene Forschungsstrategien,
welche die unterschiedlichen Ansédtze kombinieren. Nach eingehender Literaturrecherche hat die
Forschungsgruppe entschieden, sich ausschliesslich auf zwei Strategien zu konzentrieren: die

Triangulationsmethode und die Mixed-Methods-Methode.

Die Methode der Triangulation bezieht sich darauf ein Forschungsthema aus verschiedenen
Blickwinkeln zu betrachten. In der Forschung bedeutet das, Daten zu einem bestimmten Gegenstand
mit mindestens zwei unterschiedlichen Methoden zu erheben. Bei der Triangulation kann die
Kombination innerhalb einer Methode erfolgen. Konkret bedeutet dies die Anwendung entweder

zweier quantitativer oder zweier qualitativer Methoden (Echterhoff et al., 2013).

Hingegen wird unter der Begriff Mixed-Methods die gezielte Kombination von quantitativen
und qualitativen Ansatzen verstanden. Nicht jede Triangulationsstudie ist automatisch eine Mixed-
Methods-Studie. Nur wenn in der Triangulation sowohl quantitative als auch qualitative Methoden

kombiniert werden, spricht man von einer Mixed-Methods-Studie. Ein weiterer Unterschied besteht
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darin, dass sich die Triangulation auf die Kombination von Methoden der Datenerhebung
konzentriert. Mixed-Methods-Studien kdnnen zusétzlich auch verschiedene Auswertungsverfahren
kombinieren. Damit tberschneiden sich die beiden Forschungsstrategien zwar in einigen Aspekten,
sind jedoch nicht deckungsgleich (Echterhoff et al., 2013).

Auf Basis der Ergebnisse aus der Literaturrecherche, der vorliegenden Daten und der
Forschungsfrage wird das Forschungsdesign erstellt. Dies umfasst nicht nur die Strukturierung des
Forschungsprozesses, sondern auch die Auswahl der Datenerhebungsmethoden, die Bestimmung der
Samplingstrategie sowie die Festlegung der Auswertungsverfahren (Baur & Blasius, 2022). Diese
Schritte werden in den folgenden Kapiteln ndher erléutert, wobei im néchsten Kapitel die Wahl des

Forschungsdesigns begriindet wird.

3.2 Forschungsdesign

Die Forschungsgruppe hat sich zur Beantwortung der Forschungsfragen fir ein Mixed-
Methods-Design entschieden. Die Kombination von qualitativen und quantitativen Erhebungs- und
Auswertungsmethoden erlaubt einen tiefen und umfassenden Blick auf die Bedurfnisse der
Interessengruppen der Stadt Bremgarten. Die Konstruktion der Fragebogenitems baut auf den
erhobenen Daten der qualitativen, teilstrukturierten Interviews auf. Die Interviews dienen zur ersten
Exploration des Interessenfelds und zur Schliessung von Wissensliicken der Forschungsgruppe. Das
Mixed-Methods-Design ermdglicht so das Betrachten des Forschungsgegenstands aus verschiedenen
Perspektiven (Schreier, Echterhoff, Bauer, Weydmann & Hussy, 2023).

3.3 Qualitative Datenerhebung

In der qualitativen Forschung gibt es zwei Ansétze zur Datenerhebung: entweder wird auf
bereits vorhandenes Material zuriickgegriffen oder es werden neue Daten aktiv gesammelt
(Echterhoff et al., 2013). Je nach Ansatz kdnnen verschiedene Methoden zum Einsatz kommen, wie
etwa Beobachtungen, Interviews, Fokusgruppen, biografische Methoden sowie Dokumenten- und
Inhaltsanalysen (Misoch, 2019). Wahrend Erkenntnisse durch Methoden wie Interviews,
Beobachtungen und Fokusgruppen aktiv gewonnen werden, erfolgt bei biografischen Methoden
sowie bei Dokumenten- und Inhaltsanalysen die Auswertung bereits existierender Materialien wie
Texte, Bilder oder Filme (Echterhoff et al., 2013).
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Im Rahmen der Projektarbeit ist eine aktive Datenerhebung erforderlich, um die Bediirfnisse
der Stakeholder zu erfassen. Die Literaturrecherche der Semesterarbeit hat ergeben, dass die
Interviewmethode hierfiir am besten geeignet ist. Daher wird in dieser Arbeit ausschliesslich diese

Methode zur Datenerhebung angewendet und naher erldutert.

Das Ziel eines Interviews besteht darin, Informationen {iber den Untersuchungsgegenstand zu
gewinnen, um dessen soziale Realitdt rekonstruieren zu kénnen (Echterhoff et al., 2013; Gléser &
Laudel, 2010). Hierflr koénnen unterschiedliche Ansédtze angewendet werden, die je nach
Ausgangslage ausgewahlt werden sollten (Echterhoff et al., 2013). Nach der Auseinandersetzung mit
den verschiedenen Ansétzen in der Semesterarbeit wurde festgestellt, dass sich halbstandardisierte,

insbesondere leitfadengestutzte Interviews dafiir am besten eignen.

Die Durchfiihrung von Interviews ermdglicht es, tiefgehende Einblicke in die Ansichten und
Erfahrungen der befragten Personen zu gewinnen (Mey & Mruck, 2010; Misoch, 2019). Der Einsatz
halbstandardisierter Verfahren fordert die Entwicklung eines fundierten Verstandnisses des
Untersuchungsgegenstandes durch die Kombination von Struktur und Flexibilitat. Diese strukturierte
Herangehensweise sichert die Vergleichbarkeit der erhobenen Daten, wéhrend sie gleichzeitig
Offenheit wahrt, die es erlaubt, neue Fragen zu formulieren. Dadurch konnen unerwartete
Erkenntnisse gewonnen werden, die zu einem umfassenderen Verstdndnis des Themas beitragen
(Jacob & Renner, 2020; Kruse, 2015). Ein Interviewansatz, der das halbstandardisierte Verfahren
nutzt, sind die sogenannten Leitfadeninterviews, bei denen ein zuvor erstellter Leitfaden den Verlauf
des Gespréachs lenkt (Helfferich, 2022). Dafiir eignet sich diese Art von Interviews besonders, um ein
umfangreiches Spektrum an Wissensarten zu erfassen, das sowohl alltagliches als auch
wissenschaftliches Wissen umfasst und spezifische Informationen abdeckt (Gropengiesser & Niebert,
2014; Gléser & Laudel, 2010).

Diese Ansdtze eignen sich optimal fur die Projektarbeit, weil sie eine flexible und
anpassungsfahige Datenerhebung ermdglichen und gleichzeitig die unterschiedlichen Perspektiven
der Stakeholder integrieren. Wéhrend die Struktur des Verfahrens sicherstellt, dass grundlegende
Themen systematisch abgedeckt und die Vergleichbarkeit der Daten gewéhrleistet wird, erlaubt die
offene Gestaltung, spontan auf unerwartete Antworten oder spezifische Bedurfnisse einzugehen. So
kann die Forschungsgruppe flexibel reagieren und vertiefende Fragen stellen, ohne strikt an einen

festen Leitfaden gebunden zu sein. Dadurch entsteht ein umfassendes Bild der Bedurfnisse aller
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Stakeholder. Auf dieser Grundlage kdnnen Muster und Gemeinsamkeiten identifiziert werden, die es
ermoglichen, Fragen in Form eines Fragebogens zu entwickeln, der sowohl die ibergeordneten als

auch die spezifischen Interessen aller Beteiligten beruicksichtigt.

3.3.1 Interviewleitfadenentwicklung

Der Interviewleitfaden gliedert sich in mehrere thematischen Bereiche, die sowohl auf den
Forschungsfragen, der Problemstellung und dem Gassenreglement basieren. Dabei wurde
berucksichtigt, dass jedes Thema des Leitfadens darauf ausgelegt ist, relevante Informationen zu den
Wiinschen, Barrieren und Erwartungen der Stadt-Stakeholder zum Vorschein zu bringen. Der finale

Leitfaden ist in Anhang D dieser Arbeit zu finden.

Nachfolgend wird eine Ubersicht der sechs Hauptkategorien gegeben, in die sich der Leitfaden

gliedert:

Erscheinungsbild: In diesem Abschnitt wird das asthetische Erscheinungsbild der
Gastronomiebetriebe in der Altstadt besprochen. Es geht darum, wie die Befragten das dussere
Erscheinungsbild wahrnehmen und was sie sich in dieser Hinsicht wiinschen. Des Weiteren wird
hinterfragt, ob sie sich durch die bestehenden Regelungen in ihrer Geschaftsgestaltung eingeschrankt
fuhlen.

Einrichtung: In diesem Abschnitt wird die Gestaltung der Aussenbereiche der
Gastronomiebetriebe thematisiert, insbesondere die Einrichtung wie Tische, Beleuchtung und
Pflanzen, wobei die befragten Personen ihre Eindriicke dazu schildern sollen. Zudem werden sie
gebeten, ihre Wiinsche hinsichtlich der Einrichtung zu dussern und mitzuteilen, ob sie sich durch

bestimmte Vorgaben in ihrer gestalterischen Freiheit eingeschriankt fiihlen.

Wohlfiihltemperatur: Thema dieses Abschnitts sind die Schutzmassnahmen gegen die hohen
und niedrigen Temperaturen (Hitze, Kilte, Regen) in den Aussenbereichen der Restaurants. Es wird
untersucht, wie effektiv diese Massnahmen wahrgenommen werden und welche Riickmeldungen von

Gasten diesbeziiglich erhalten werden.

Saisonschluss: Der Saisonschluss, der den Betrieb der Aussenbereiche von Mitte Oktober bis

Mitte April einschriankt, steht hier im Mittelpunkt. Die Befragten teilen ihre Meinung zur aktuellen
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Regelung und werden gefragt, wie lange sie sich wiinschen, im Freien bewirten bzw. verweilen zu
konnen. Ebenso wird thematisiert, inwieweit sie sich dadurch in ihren Geschiftsmoglichkeiten

eingeschrénkt fiihlen.

Platzeinnahme - Trittflichen und Abgrenzungen: In diesem Abschnitt geht es um die
Regelungen, welche die Verwendung von Trittflichen und Abgrenzungen wie Podeste, Stufen und
hohe Hecken verbieten. Die Befragten dussern ihre Meinungen zu diesen Beschrankungen und wie

diese ihre Nutzung des Aussenbereichs beeinflussen.

Gebiihr fiir die offentliche Nutzung von Strassen und Pldtzen fiir Gassenwirtschaften: Hier
wird die Gebiihr fiir die Nutzung 6ffentlicher Flachen thematisiert. Die Befragten werden nach ihrer
Meinung zur Grundgebiihr von 50.- pro Quadratmeter pro Saison gefragt und, ob diese Kosten fiir sie
eine Herausforderung darstellen. Ausserdem wird untersucht, welche Auswirkungen die Gebiihr auf
die Planung und Nutzung des Aussenbereichs hat.

Abschluss: Im abschliessenden Teil wird den Befragten die Moglichkeit gegeben, ihre
Erwartungen an das neue Gassenreglement zu dussern sowie ihre personlichen Wiinsche und

Anliegen im Hinblick auf die Regelungen in der Altstadt mitzuteilen.

3.3.2 Sampling

Sampling bezeichnet den Prozess der Auswahl von Personen, die uber spezifische
Eigenschaften verfligen und die zu untersuchende Grundgesamtheit représentieren (Misoch, 2019).
Da es hadufig nicht moglich ist, die gesamte Population zu befragen, wird stattdessen eine
reprasentative Stichprobe erstellt, die alle wesentlichen Merkmale in Bezug auf die Forschungsfrage
abdeckt (Kruse, 2015).

Fur die vorliegende Forschungsarbeit wurde angesichts der Forschungsfragen sowie des
bestehenden VVorwissens zur Problemstellung eine feste Fallauswahl als Sampling-Methode gewéhit.
Dies bedeutet, dass die Auswahlkriterien vor der Datenerhebung klar definiert wurden. Qualitative
Stichprobenpléne dieser Art zielen auf die Erfassung der Heterogenitét innerhalb der Stichprobe ab.
Das heisst, es soll eine moglichst grosse Vielfalt im Untersuchungsbereich berlcksichtigt werden
(Schreier, 2020).

In Abstimmung mit dem Forschungspartner wurden folgende Interessengruppen festgelegt:

30



BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Gastrobetreibende im Altstadtperimeter und ausserhalb der Altstadt

Ladenbetreibende in der Altstadt und ausserhalb der Altstadt

Kleingewerbetreibende (ohne Ladenlokal) in der Altstadt und ausserhalb der Altstadt
Grossgewerbetreibende von Bremgarten

Anwohnende der Altstadt

Ubrige Bewohnende von Bremgarten

Besuchende der Altstadt von ausserhalb von Bremgarten (zum Beispiel fur Einkaufe,
Behordengénge, Tourismus und Marktbesuche)

Besitzende einer Liegenschaft in der Altstadt (unabhéngig davon, ob sie dort wohnen oder
nicht)

Arbeitnehmende in der Altstadt

Basierend auf diesen Interessengruppen wurde der Stichprobenplan wie folgt strukturiert:

Tabelle 4: Qualitativer Stichprobenplan

Interviewte | Altersgruppe | Interessengruppe Wohnort

Person

Bl 45-54 Besuchende der Altstadt | Ausserhalb von Bremgarten
B2 64+ Hausbesitzende einer In der Altstadt von

Liegenschaft der Altstadt | Bremgarten

B3 55-64 Hausbesitzende einer Ausserhalb von Bremgarten
Liegenschaft der Altstadt
B4 35-44 Gastronomiebetreibende | In Bremgarten, ausserhalb der
ausserhalb der Altstadt Altstadt
B5 55-64 Gastronomiebetreibende | In Bremgarten, ausserhalb der
innerhalb der Altstadt Altstadt
B6 55-64 Ladenbesitzende in der In der Altstadt von
Altstadt Bremgarten
B7 55-64 Bewohnende der Altstadt | In der Altstadt von
Bremgarten (Oberstadt)
B8 55-64 Bewohnende der Altstadt | In der Altstadt von
Bremgarten (Oberstadt)
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B9 Keine Angabe | Besuchende der Altstadt | In Bremgarten, ausserhalb der
Altstadt
B10 Keine Angabe | Bewohnende der Altstadt | In der Altstadt von
Bremgarten (Unterstadt)

Bl11 35-44 Gastrobetreiber in der In der Altstadt von
Altstadt Bremgarten

B12 64+ Kleingewerbe (ohne Ausserhalb von Bremgarten
Ladenlokal) ausserhalb
der Altstadt

B13 55-64 Kleingewerbe (ohne Ausserhalb von Bremgarten
Ladenlokal) in der
Altstadt

B14 45-54 Ladenbesitzende In der Altstadt von
ausserhalb der Altstadt Bremgarten

B15 25-34 Arbeitnehmende der Ausserhalb von Bremgarten
Altstadt

B16 35-44 Arbeitnehmende der In der Altstadt von
Altstadt Bremgarten

B17 35-44 Arbeitnehmende der In der Altstadt von
Altstadt Bremgarten

3.3.3 Datenerhebung

Wie aus dem Stichprobenplan hervorgeht, wurde fir jede Zielgruppe mindestens eine Person
interviewt. Jede interviewte Person repréasentierte dabei eine spezifische Zielgruppe, wodurch die
unterschiedlichen Perspektiven der Interessengruppen erfasst werden konnten. Ziel der Interviews
war es, Einblicke in die jeweiligen Bedirfnisse und Anliegen der Zielgruppen zu gewinnen, um
sicherzustellen, dass diese in den spateren Fragebogen integriert werden kénnen. Insgesamt wurden
17 Interviews online via Microsoft Teams durchgefuhrt. Die Interviews wurden aufzeichnet und
mithilfe des integrierten Transkriptionstools von Teams transkribiert. Anschliessend wurde die

Transkription manuell Gberprift und korrigiert. Danach erfolgte die Analyse der Interviews, die im

nachsten Kapitel ausfuhrlich beschrieben wird.
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3.3.4 Inhaltsanalyse

Fur die Analyse der qualitativen Interviews hat sich die Forschungsgruppe fir die Methode
des Affinity Mapping entschieden. Diese Methode ermdglicht es, eine grosse Menge qualitativer

Daten visuell zu strukturieren, wodurch die Analyse der Daten erheblich erleichtert wird (Gee &

Wofford, 2022).

Zur Umsetzung wurde das digitale Tool Miro Board verwendet, eine Plattform, die wie ein
Whiteboard funktioniert. Zunéchst wurden Notizzettel fur die Hauptkategorien erstellt, um die

ubergeordneten Themen zu definieren. Anschliessend wurden verschiedene Farben fur die

Notizzettel festgelegt, die die Aussagen aus den Interviews reprasentieren:

« Orange fur Barrieren

e  Grin fir Erwartungen

e Gelb fiir Wiinsche

o Grau fir Aspekte, die aus Sicht der Befragten derzeit gut geregelt sind

o Blau flr sonstige Anmerkungen

Untenstehend ein Ausschnitt aus dem Miro-Board zur Hauptkategorie Saisonabschluss und

Saisonstart:

antangs April bis

der Stadt
bestehen.

Interdewerin: Und jetrt sie als Restaurant ausserhalb
der Altstadt erhalten Sie auch Rilckmeldungen von
Gasten, dass sie jetzt 2u Ihnen kammen, weil sie ja in
der Altstadt nicht draussen sitzen kannen?
Bafragte Person: Vielleicht nicht grade so direkt, aber
5 [stauf jeden Fall so, dass wir merken, dass mehr
Leute kammen wenn in der Altstad zu ist.

Und ich finde es auch gleichzeitig
schade, dass die Banke von der
Stadt ein holt, weil sie sagen a also

wenn man nicht im Gastrobereich -

sitzen darf, muss man auch sonst
nirgends setzen,

Findet die Regelung sollte nicht direkrvem 15, 04-15.10 geregelt
werden, sondern erweltert, eher von Mdrz bis Ende Gktober, Im
scha

. Var allem Anfang Jahr ist Flexibi
sollen d lbst entscheiden ki
dann immer noch erstim April draussen bewi
50 wollen.

Wie erleben Sie die aktuelle
Regelung zum
Saisonstart/Saisonschluss?

Es gab jetzt im Oktober und November s viele schine Tags an
welchen wir noch draussen hatten sitzen kénnen, ...
-.. Das ist einfach, das ist total schade.
Es ist auch schade fir die Gaste dis nach Bremgarten kemmen
um zu flanieren.

Also finde ich villig Gbertrieben, wenn am Schluss es gibt doch
viele Tagestouristen die kammen, um flanieren zu kommen., Sie
kdnnen nirgends mehr sitzen, sie missen immer in einen Betrieb
rein.

Abbildung 4: Ausschnitt aus Miroboard
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Wenn die Regelung weiterhin besteht, sollte
sie erweitert werden, Minimum ab 1, April bis
Ende Oktober. Ich finde aber, dass es keine
Regelung dazu braucht und es den
Gastronomen Uberlassen werden saolite,

S: Grundsétzlich fénde ich schon gerade im Somrmer
also diirfte es schon langer sein, das ist natiirlich dann
ein Nutzungskonflikt, mit dem Menschen, die in der
Altstadt auch wohnen, das ist klar von der
Lebendigkeit her, von von der Stadt her auch gedacht
oder vom kulturellen Angebot und so finde ich es
natirlich gut, wenn wenn das moglichst auch etwas
langer offen sein kann.

Alsovon mir aus wirde Ich da keine Regeln machen, ich wilrde die schin-
Wetterrege| machen von mir aus auch am 15. Oktober, dass man sagt eben
wirklich an schénen kann man herausstuhlen und an schlechten Tagen |asst man

s halt drin.

Es will ja auch gar kein Gastronem bei schlechtem Wetter alles rausstuhlen und
dann wieder reinnehmen. Das Ist ja kacke. Aber bei schinem Wetter diese Dinge
nutzen zu dirfen, ich glaube da waren alle dabei,

Es konnte ja auch von Sonnenstrahlen gesprachen werden. Wenn die Sonne
scheint scheint, Darf draussen bedient werden.
Da wiirde ich nicht ein Datum fixieren. Wenn ich nach Aarau gehe, die haben das

ganze |ahr herausgestuhlt.
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Die Aussagen aus den Interviews wurden zunéchst auf farbigen Notizzettel notiert und
anschliessend den entsprechenden Hauptkategorien zugeordnet. So konnten die Ergebnisse aus den
einzelnen Interviews Schritt fiir Schritt strukturiert werden. Zuséatzlich wurde eine separate Kategorie
eingerichtet, um Anliegen zu erfassen, die von den Interviewten gedussert wurden, aber nicht direkt

mit dem Gassenreglement in Zusammenhang stehen.

Nachdem alle Interviews einzeln analysiert und die Aussagen den Hauptkategorien
zugewiesen worden waren, fuhrte die Forschungsgruppe eine gemeinsame Sitzung durch, um die
Ergebnisse zu diskutieren. Auf dieser Basis wurden die identifizierten Punkte weiter ausgearbeitet
und in konkrete Items fur den Fragebogen uberfihrt.

3.4 Quantitative Datenerhebung

Als Erganzung zu der qualitativen Methode des Interviews wird in dieser Forschungsarbeit
auch ein Instrument der quantitativen Forschung eingesetzt. Mithilfe quantitativer Werkzeuge kénnen
latente Merkmale wie Kognitionen, Gefilhle und Motivationen erfasst und in numerischer Form
wiedergegeben werden (Schreier et al., 2023). Die Forschungsgruppe hat sich fur die Verwendung
eines Fragebogens entschieden, da so prazise definierte Konstrukte erfasst und gemessen werden
kdnnen. Diese Daten lassen einen Riickschluss auf die untersuchten Konstrukte zu (Moosbrugger &
Kelava, 2020). In dieser Arbeit handelt es sich bei den latenten Merkmalen und Konstrukten um die

Bedurfnisse, empfundenen Barrieren und Erwartungen der Interessengruppen in Bremgarten.

3.4.1 Gutekriterien quantitativer Forschung

Die Forschungsgruppe arbeitet unter der Annahme der drei Gltekriterien Objektivitat,
Reliabilitat und Validitat. Die Objektivitat bezeichnet das Gleichbleiben eines Forschungsergebnisses
unabhéngig von der durchfiihrenden Forschungsperson. Die Reliabilitat besagt, wie exakt das zu
untersuchende Merkmal gemessen wird. Die Validitat gibt an, ob der Test auch tatsachlich das zu
messen gewunschte Merkmal misst (Blanz, 2021).

3.4.2 Fragebogenkonstruktion
Nach der Auswertung der Interviews begann die Forschungsgruppe mit der Konstruktion des
Fragebogens. Basierend auf den Aussagen aus den qualitativen Interviews wurden Items abgeleitet,

welche anschliessend von den Interessengruppen bewertet werden. Zum Beispiel wurde von
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mehreren Interviewpersonen bemangelt, dass unklar ist, an wen sie sich bei Verstdssen gegen das
Reglement wenden kénnen. Daraus entstand im ersten Entwurf dieses Item:
Ich weiss, wen ich bei Fragen und Verstdssen kontaktieren kann.

Um einer allfélligen Zustimmungstendenz entgegenzuwirken, wurden einige negativ gepolte
Items eingesetzt, nachfolgend ein Beispiel:

Ich wiinsche mir, dass die Betriebszeiten der Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe so
bleiben, wie sie sind.

Die Forschungsgruppe hat sich fir eine flinfstufige Skala entschieden, da sich diese laut
Studien in Bezug auf Validitat und Reliabilitdt am besten eignet (Moosbrugger & Kelava, 2020). Die
Itempolung wurde so ausgerichtet, dass ein positives Beantworten eines Items darauf hindeutet, dass
die Testperson sich eine Verdnderung am Gassenreglement wiinscht. Die Benennung der
Skalenpunkte lautet wie folgt:

Ich stimme Gberhaupt nicht zu — Ich stimme nicht zu — Ich stimme weder zu noch lehne ich ab
— Ich stimme zu — Ich stimme vollstandig zu

Um Verzerrungseffekte wie die Tendenz zur Mitte und die Tendenz zum extremen Urteil zu
mindern, wurde auf eine zu extreme Benennung der Antwortpole verzichtet. Die Effekte sind starker
bei wenigen Antwortstufen, was ebenfalls fir die flinfstufige Skala spricht (Moosbrugger & Kelava,
2020).

Nach der Erstellung des ersten Fragebogenentwurfs wurden Pretests durchgefuhrt. Eine

Auswahl der Anpassungen ist in der folgenden Tabelle ersichtlich:

Tabelle 5: Anpassungen nach Pretest

Items Feedback Anpassungen
Beginn des Fragebogens Umbenennung Entfernen von «und
Fragebogenabschnitt Einwilligungy

«Demografische Daten und
Einwilligung», da Einwilligung
im vorherigen Abschnitt geholt

wird

Ende des Fragebogens Wunsch nach Freitext-ltem Am Schluss wurde ein

Item eingefiigt, bei
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welchem die Befragten

sich frei mitteilen konnen.

Diverse Items

Grammatikalische Fehler

Korrigiert

Items zu Offnungszeiten

Unklare Formulierungen (unter
der Woche? Nur am

Wochenende?)

Items wurden

umformuliert, es wurden
unter Anderem Items fiir
unter der Woche und am

Wochenende erstellt

Nach Vornahme der Anpassungen wurde der Fragebogen zur Uberpriifung an den Stadtrat

versandt, woraufhin einige weitere Anpassungen vorgenommen wurden. Davon eine Auswahl in der

folgenden Tabelle:

Tabelle 6: Anpassungen nach Feedback Stadtrat

Item

Feedback

Anpassung

Vorschlag eines neuen

Eroffnungsitems

Item wird ersetzt.
Eroffnungsitem neu: «Ich
schitze die
Aufenthaltsqualitit in der
Altstadt Bremgarten als

hoch ein.»

Wunsch, dass das Item am

Schluss platziert wird

Item wird nach dem

Freitext-Item platziert

17 (ehemalig)

Das Item als nicht notig

befunden

Item wird gestrichen

Der finale Fragebogen beinhaltet 38 Items, eins davon ein Freitext-ltem, bei welchem die

Befragten noch offene Punkte ansprechen kénnen, und ist unter Anhang A ersichtlich.
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3.4.3 Sampling Fragebogen
Die Samplingstrategie fir dieses Projekt erschloss sich aus den VVorgaben des Praxispartners.

Die Forschungsgruppe generierte einen QR-Code, welcher zum Fragebogen fuhrte. Ein Flyer mit
diesem QR-Code wurde an die Haushalte der Stadt Bremgarten versandt. Daraus ergibt sich eine
einfache Zufallsstichprobe, da die gesamte Grundgesamtheit die Moglichkeit hatte, an der Befragung
teilzunehmen. Die Datenerhebung fand zwischen dem 4. und dem 29. Dezember 2024 statt. Der Fragebogen
wurde von 613 Personen beendet, davon identifizierten sich 284 Personen als weiblich, 322 Personen
als ménnlich und sieben Personen als anderes Geschlecht. Um das Alter zu erfassen, wurden
verschiedene Kategorien erstellt. Die Kategorien reichten von 18 Jahren bis alter als 65 Jahre. Die

Verteilung der Alterskategorien ist wie folgt ausgefallen:

Haufigkeit von Alter

Alter Anzahl % von Gesamt  kumulierte %
18-24 Jahre 16 2.6 % 2.6 %
25-34 Jahre 86 14.0% 16.6 %
35-44 Jahre 127 20.7% 37.4%
45-54 Jahre 183 29.9% 67.2 %
55-64 Jahre 106 173% 84.5 %
65 Jahre oder élter 95 15.5% 100.0 %

Abbildung 5: Altersverteilung, eigene Darstellung via Jamovi

Die Kategorie mit den meisten Teilnehmenden (183 Personen) ist somit die Altersklasse 45-
54 Jahre, am zweith&ufigsten sind Personen aus der Alterskategorie 35-44 Jahre vertreten (127
Personen). Prozentual sind 50.6 Prozent der Befragten, also 310 Personen, zwischen 35 und 54 Jahre

alt.

Im Fragebogen wurde abgefragt, in welcher Branche die Teilnehmenden tétig sind. Diese
Frage lies eine Mehrfachantwort zu, deswegen wurden hier gesamthaft 749 Stimmen abgegeben. In
folgender Tabelle kann die Verteilung der Branche, in der die Teilnehmenden tatig sind, abgelesen

werden:

Tabelle 7: Verteilung der Branchen der Stichprobe, eigene Darstellung

Branche Anzahl Personen | Prozentualer

Anteil
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Bildung Soziales 114 15.22
Gastgewerbe, Tourismus 41 5.47
Gesundheit, Sport, Wellness 68 9.08
Industrie, Technik, Informatik 85 11.35
Kunst, Design 38 5.07
Natur, Umwelt 20 2.67
Medien, Information, Kommunikation 25 3.34
Offentliche Verwaltung, Rechtspflege, 57

Sicherheit 7.61
Dienstleistung, Verkauf 96 12.82
Bauhaupt-/ Nebengewerbe 53 7.08
Banken, Versicherungen 24 3.20
Maschinen- und Metallbau 12 1.60
Chemie und Pharma 7 0.93
Rohstofthandel 4 0.53
Pensioniert 94 12.55
Studierende 11 1.47
Summe 749 100.00

In dieser Arbeit wurden zudem verschiedene Interessensgruppen unterschieden. Die
Interessensgruppen wurden von der Stadt Bremgarten vorgegeben und dienen der
Nachvollziehbarkeit der Resultate. Die Herleitung der verschiedenen Interessensgruppen kann im
Kapitel 3.3.2 Sampling nachgelesen werden. Rund ein Drittel (33.8 Prozent) der Befragten gehort der
Interessensgruppe Besuchende der Altstadt, wohnhaft in Bremgarten an. Mit 20 Personen sind 3.3
Prozent Gastrobetreibende in der Altstadt, diese Interessensgruppe ist von der Reglementierung der
Nutzung der Gassen und Platze direkt betroffen. Ebenfalls direkt betroffen sind die
Interessensgruppen Anwohnende Oberstadt, Hausbesitzende einer Liegenschaft (wohnhaft in/ und
ausserhalb Bremgarten), Ladenbetreibende in der Altstadt und Arbeitnehmende in der Altstadt
zusammen mit der Gruppe Gastrobetreibende in der Altstadt sind das Prozentual gesamt rund 19.25

Prozent der Personen, die an der Umfrage teilgenommen haben. Der nachfolgenden Tabelle kann die
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Anzahl Nennungen, die prozentualen und der kumulierten H&ufigkeiten der verschiedenen
Interessengruppen entnommen werden:

Haufigkeit von Interessengruppe

Interessengruppe Anzahl % von Gesamt kumulierte %
Gastronomiebetreibende in der Altstadt 20 33% 33%
Gastronomiebetreibende ausserhalb der Altstadt 4 0.7% 3.9%
Ladenbetreibende in der Altstadt 12 2.0% 59%
Ladenbetreibende ausserhalb der Altstadt 2 03% 6.2%
Kleingewerbe (ohne Ladenlokale) in der Altstadt 6 1.0% 72%
Kleingewerbe (ohne Ladenlokale) ausserhalb der Altstadt 8 1.3% 8.5%
Anwohnende Oberstadt 53 8.6% 17.1%
Anwohnende Unterstadt 66 10.8% 27.9%
Besuchende der Altstadt, wohnhaft in Bremgarten 207 33.8% 61.7%
Besuchende der Altstadt, wohnhaft ausserhalb Bremgarten 158 25.8% 87.4%
Hausbesitzende einer Liegenschaft in der Altstadt (wohnhaft in Bremgarten) 30 49% 92.3%
Hausbesitzer:in einer Liegenschaft in der Altstadt (wohnhaft ausserhalb Bremgarten) 2 0.3% 92.7 %
Arbeitnehmende in der Altstadt 17 2.8% 95.4 %
Handwerk und Gewerbe ausserhalb der Altstadt 12 2.0% 97.4%
Kulturschaffende in der Altstadt 16 2.6% 100.0 %

Abbildung 6: Haufigkeit der Interessengruppen, eigene Darstellung via Jamovi

3.4.4 Statistische Auswertung

Mit den erhobenen Daten wurde eine Deskriptivstatistik erstellt, und mithilfe der Masse der
zentralen Tendenz wurden typische Werte und Trends innerhalb der Datenverteilung ersichtlich
gemacht (siehe Kapitel 4). Das arithmetische Mittel (engl. Mean) bezeichnet den Durchschnitt der
Messergebnisse (Rasch et al., 2021). Der Median zeigt die 50%-Marke der Verteilung an, die Halfte
der Werte liegt also Uber beziehungsweise unter dieser Marke. Im Gegensatz zum Mittelwert ist der
Median robust gegenuiber Ausreissern, also extremen Werten. Dies gilt auch fiir den Modalwert (engl.
Mode), welcher den haufigsten Wert bezeichnet (Blanz, 2021). Ebenfalls analysiert werden die
Streuungsmasse, welche das Ausmass an Dispersion in den Daten angeben. Die Dispersion
bezeichnet die Streuung der Werte um den Mittelwert. Wichtig beim Betrachten der einzelnen Items
ist hier die Standardabweichung. Sie gibt die durchschnittliche Abweichung der Daten vom
Mittelwert an (Blanz, 2021). Mithilfe der statistischen Analyse der Fragebogen-ltems konnten
Aussagen zur Validitdt und Reliabilitdt getroffen werden. Hier wurde die interne Konsistenz
analysiert, welche angibt, wie stark die Items untereinander korrelieren. Die interne Konsistenz wird
mit der Grosse Cronbachs Alpha (CA) angegeben. Korrelieren die Items stark miteinander, so spricht

dies fir eine konsistente, einheitliche Messung desselben Konstrukts. Auch wird die Trennscharfe
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berechnet, welche anzeigt, wie gut ein Item zwischen befragten Personen mit hoher und niedriger
Merkmalsauspréagung differenziert (Blanz, 2021). Die Ergebnisse der quantitativen Datenerhebung
werden nachfolgend erléautert.

Nachdem negativ gepolte Items rekodiert wurden, betragt der Fragebogen ein Cronbachs
Alpha von .922. Nach Blanz (2021) gilt ein CA ab .8 als ‘gut’. Der Fragebogen weist demnach eine
hohe interne Konsistenz auf. Die Trennschérfe jedes Items wurde ebenfalls analysiert. Die

Trennscharfen sind in nachfolgender Tabelle ersichtlich:

If item dropped

Item-rest correlation Cronbach's a

Item Reliability Statistics

Item1.r 0171 0.923 Item 21 r 0.494 0.920
Item 2_r 0.281 0.922 Item 22 0.408 0.921
Item 3 0.152 0.924 ltem 23 0.270 0922
Item 4 0.105 0.923 Item 24 0427 0921
Item5 r 0.630 0918 term 25 0,620 0919
Item 6 0.522 0520 Item 26 0.503 0920
Item 7 0639 0.918 Item 27 0.645 0918
Item 8 0.258 0923 Item 28 r° 0515 0920
Item 9 0.533 0.920 tem 29 0.469 0920
Item 10 0626 018 item 30 0.587 0919
ftem 11 0377 0921 Item 31 0.281 0922
ltem 12 0.599 0919 e 32 0523 0920
Item 13 0316 0922 ltem 33 r 0.380 0921
Kom 14.r 0476 0920 ltem 34 0.480 0920
Item 15 0.624 0.918

Item 35_r 0.508 0.920
Item 16 0.605 0.919 Item 36 r 0572 0919
Item 17 0400 0.921 ltem 37 0.608 0919
Item 18 r 0473 0.920
ltem 19 0.604 0.919 2 reverse scaled item
Item 20 0627 0918

Abbildung 7 - Trennscharfe (eigene Darstellung via Jamovi)

Items, welche nach der Reversion immer noch eine niedrige Trennschérfe (nach Blanz (2021)
unter .3) aufwiesen, wurden von der Forschungsgruppe analysiert. Es handelte sich um insgesamt
sieben Items. Items 1, 2, 3 und 31 wiesen jeweils eine geringe Variabilitat auf, sind jedoch wichtig
flir die Beantwortung der Forschungsfragen. Bei Item 4 handelt es sich um eine geschlossene Frage,
welche nur mit Ja oder Nein beantwortet werden konnte. bei welcher eine niedrige Trennscharfe zu
erwarten war. Bei den Items 8 und 23 kénnte die niedrige Trennscharfedaher stammen, dass die Items

zu komplex formuliert waren (beide wiesen Zahlenwerte in der Fragestellung auf).
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Anschliessend wurden die Items auf Auffélligkeiten unter den Massen zentraler Tendenz

untersucht.
Item 1 Item Item Item 4 Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Iten
2 3 5r 6 7 8 9 10 11 12 13 14.r 15 16 17 18.r 19 20

Descriptives

N 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.68 3.76 3.39 1.63 3.72 3.53 2.88 in 3.70 2.84 393 3.00 435 2.77 321 3.80 3.38 4.28 327 328
Median 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
Mode 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00 5.00 2.00 4.00 3.00 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
Standard 0.920 1.06 1.25 0.482 1.19 134 147 1.28 137 147 1.04 1.14 0.780 1.20 127 0.981 1.30 0.879 1.27 1.26
deviation

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Abbildung 8: Deskriptivstatistik Items 1-20 (eigene Darstellung via Jamovi)

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item
21r 22 23 24 25 26 27 28 r 29 30 31 32 33 r 34 35r 36.r 37
Descriptives
N 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613 613
Missing 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.08 332 3.68 2.77 3.66 4.10 3.84 1.8 2.50 2.94 299 291 3.51 279 332 299 399
Median 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4
Mode 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 1.00 1.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 4.00
Standard 1.20 1.14 0.965 116 1.25 0.929 1.28 1.05 1.38 1.29 1.02 1.10 0.968 133 1.20 1.29 0.966
deviation
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Abbildung 9: Deskriptivstatistik Items 21-37 (eigene Darstellung via Jamovi)

Anhand der Grossen Minimum und Maximum wird ersichtlich, dass bei jedem Item die Range 1-5 der
Antwortmdglichkeiten benutzt wurde. Der Mittelwert ist besonders niedrig bei den Items 10, 14, 28
und 29. Der Wert liegt zwischen 1.98 und 2.84, diese Items wurden demnach tendenziell negativ
beantwortet. Die hochsten Mittelwerte liegen bei den Items 13, 18 und 26, zwischen 4.10 und 4.35.

Die Items 7 und 10 weisen die hdchste Standardabweichung auf mit dem Wert 1.47, was auf eine
hohe Streuung bei diesen beiden Items hindeutet. Durch das Erstellen von Haufigkeitstabellen via

Jamovi konnte die Forschungsgruppe dies bestatigen:
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Item 7 Counts % of Total Cumulative %

Frequencies of Item 7

Ich stimme iiberhaupt nicht zu 128 20.9% 20.9%
Ich stimme nicht zu 181 29.5% 50.4%
Ich stimme weder zu noch lehne ich ab 77 126% 63.0%
Ich stimme zu 92 15.0% 78.0%
Ich stimme vollstindig zu 135 22.0% 100.0%
Item 10 Counts % of Total Cumulative %
Frequencies of Item 10
Ich stimme iiberhaupt nicht zu 135 22.0% 22.0%
Ich stimme nicht zu 178 29.0% 51.1%
Ich stimme weder zu noch lehne ich ab 82 13.4% 64.4%
Ich stimme zu 85 13.9% 78.3%
Ich stimme vollstéindig zu 133 21.7% 100.0%

Abbildung 10: Haufigkeitstabellen Items 7, 10 (eigene Darstellung via Jamovi)

Der Fragebogen wurde auf Wunsch des Praxispartners mit einem Freitextfeld und der Frage
Was mochten Sie bezlglich des Gassenreglements sonst noch mitteilen? ergénzt. Insgesamt haben
135 Personen einen Kommentar verfasst. Die Antworten wurden zuerst einer der sechs
Hauptkategorien der Umfrage und im Anschluss je einem Item aus dem Fragebogen zugeordnet.
Zusatzlich zu den Hauptkategorien wurde die Kategorie Wunsch nach Veranderung erstellt, zur
Darstellung der Winsche, die gedussert wurden und nicht konkret einer Hauptkategorie zugeordnet
werden konnten. Diese Aussagen wurden dem Item 37 aus dem Fragebogen zugeordnet Ich wiinsche
mir eine Verdnderung vom aktuellen Gassenreglement. Diesem Item wurden 22 Kommentare
zugeordnet. Es gab 36 Kommentare ohne Zuordnung zu einem Item. Diese haben sich auf Themen
ausserhalb des Gassenreglements bezogen oder waren Fragen oder Riickmeldungen zu der Umfrage.
Die Antworten aus den Freitextfeldern sind in Anhang B ersichtlich.

In der folgenden Tabelle werden die meistgenannten Riickmeldungen aus den Freitextfeldern

zusammengefasst:

Tabelle 8: Zusammenfassung der Riickmeldungen im Freitextfeld, eigene Darstellung

Kategorie Meistgenannte Aussagen Anzahl
Riickmeldungen
Betriebszeiten Langere Betriebszeiten, besonders im 27

Sommer und an Wochenenden, sind erwiinscht.

Der Betrieb in Aussenbereichen wird als

wichtig flir eine lebendige Stadt angesehen.
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Striktere Einhaltung der Nachtruhe und
starkere Kontrolle von Larm werden von einigen

Anwohnenden gefordert.

Erscheinungsbild

Eine belebte Altstadt wird als wichtig
empfunden. Mehr Aussenplitze und weniger
strikte Vorgaben konnten die Attraktivitat

erhohen.

Der historische Charme der Altstadt soll
genutzt und bewahrt werden. Gleichzeitig wird
eine modernere und lebendigere Gestaltung

angestrebt.

Mehr Vielfalt und Farbe in den Gassen
wird gewiinscht. Die Betreiber sollen sich
entfalten diirfen, um ein lebendiges und

ansprechendes Ambiente zu schaffen

27

Moblierung

Die Altstadt soll gepflegt und fiir

Besucher attraktiv gestaltet werden.

Einfriedigung

Es gibt den Wunsch nach einer
einheitlicheren Gestaltung der Aussenbereiche

mit abgestimmter Mdblierung und Begriinung.

Saisonregelung

Viele wiinschen sich eine flexiblere oder
verlangerte Saison, insbesondere an schonen

Tagen im Winter oder Friihling.

Die Betreiber sollten selbst entscheiden
konnen, wann sie den Aussenbereich nutzen
mochten, abhingig von Wetterbedingungen und

speziellen Anldssen.

Einige &dussern Bedenken hinsichtlich
erhohter Larmbeldstigung bei einer Verlangerung

der Betriebszeiten.

14

Wohlfiihltemperatur

Kleinere, offene Unterstinde fiir den

Aussenbetrieb in kéalteren Monaten werden
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begriisst, jedoch keine vollstindig geschlossenen

Losungen.

Gebiihren

Es gibt Forderungen, dass die Gebiihren
fiir Aussenflichen reduziert oder abgeschafft
werden, da die Gastronomie zur Belebung der
Stadt beitragt. Unterstiitzung der
Gastrobetreibenden ~ wird  als  wichtiger

empfunden als Einschrankung durch Gebiihren.

Wenn Gebiihren erhoben werden, sollten
diese zweckgebunden sein und zur Forderung
und Unterstiitzung der Gastronomie und des

Gewerbes in der Altstadt verwendet werden.

Wunsch

Verdnderung

nach

Das aktuelle Gassenreglement wird als
veraltet empfunden und sollte {iberarbeitet
werden. Es wird mehr Flexibilitdt und weniger
strikte Reglementierungen gefordert, um den
Bediirfnissen der Gewerbetreibenden besser

gerecht zu werden.

Die Gastronomiebetriebe in der Altstadt
von Bremgarten haben unter den aktuellen
Bedingungen Schwierigkeiten, wirtschaftlich
erfolgreich zu sein. Eine Lockerung der
Vorschriften und Unterstiitzung der motivierten
Gewerbetreibenden wird als notwendig erachtet,
um die Attraktivitit und das Leben in der Altstadt

zu fordern.

Trotz der gewiinschten Lockerungen soll
das historische und attraktive Bild der Altstadt
erhalten bleiben. Es wird darauf hingewiesen,
dass die Altstadt nicht zu einer Festmeile werden
soll, sondern ein ausgewogenes und lebendiges

Stadtbild angestrebt wird.

22
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Die private Nutzung offentlicher Flachen
sollte klarer definiert werden, um ein geordnetes
und attraktives Stadtbild zu gewéhrleisten. Es
wird angeregt, dass die Stadtverwaltung

individueller auf die Bedurfhisse der

Gewerbetreibenden eingehen sollte.

Auf der Grundlage der in diesem Kapitel dargestellten Daten werden im folgenden Kapitel die

Ergebnisse aufgeschliisselt und erklart.
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4  Ergebnisse
Im vorherigen Kapitel 3.4.4 wurden die statistisch aufféalligen Items benannt. In diesem
Abschnitt werden diese Items nun genauer analysiert und im Hinblick auf ihre Bedeutung

interpretiert. Die Interpretation stltzt sich dabei grosstenteils auf die Aussagen der Befragten.

Item 4: Ich wusste vor Bearbeitung dieses Fragebogens, dass ich mich bei Fragen zum

Gassenreglement bei der Abteilung Bau (bau@bremgarten.ch) melden kann.

Genau 63.3% der Befragten wussten nicht, dass sie sich bei Fragen zum Gassenreglement bei
der Abteilung Bau (bau@bremgarten.ch) melden kénnen.

Diese Zahl weist auf mdgliche Lucken im Informationsfluss und in der Kommunikation hin.
Sie deutet darauf hin, dass die Befragten moglicherweise nicht ausreichend ber die relevanten
Ansprechstellen informiert sind, was die Wirksamkeit der bestehenden Regelungen beeintrachtigen

kodnnte.

Item 10: Ich winsche mir, am Wochenende (Freitag + Samstag) bis 1 Uhr nachts in den

Aussenbereichen der Gastronomiebetrieben verweilen/bewirten zu kdnnen.

Knapp mehr als die Halfte der Teilnehmenden (51%) stimmt nicht oder tberhaupt nicht zu,
dass es am Wochenende (Freitag und Samstag) bis 1 Uhr nachts erlaubt sein sollte, in den
Aussenbereichen der Gastronomiebetriebe zu verweilen oder bewirtet zu werden. 13,4% der
Befragten zeigten sich neutral und enthielten sich einer eindeutigen Zustimmung oder Ablehnung.
Daraus ergibt sich, dass 35,6% der Befragten zustimmten oder vollstandig zustimmten.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Mehrheit der Befragten eine Verlangerung der Offnungszeiten
bis 1 Uhr nachts in den Aussenbereichen ablehnt. Im Freitextfeld, in dem die Befragten zusétzliche
Anmerkungen zum Gassenreglement machen konnten, &usserten mehrere Personen Bedenken
hinsichtlich der Larmbelastigung. Dies konnte ein mdglicher Grund fur die Ablehnung dieses

Vorschlags sein. Eine Aussage lautet:
Larmemissionen fiir Anwohner sind das grosste Problem. Deshalb an 22.00 Uhr nur drinnen.

Der Larm ist auch dann noch oft sehr hoch durch lautes Verhalten von heimkehrenden Géasten in den

Gassen.
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Mit 35,6% stellt die Gruppe der Zustimmenden zwar eine klare Minderheit dar, dennoch zeigt
dies, dass eine signifikante Anzahl von Personen ein erweitertes Nachtleben befiirwortet. Dieses

Bedurfnis wurde auch im Freitextfeld deutlich, wie das folgende Beispiel zeigt:

Finde den Sommer sehr kurz und wirde es super finden wenn am WE ich langer draussen sein
durfte.

Item 14: Ich denke, die das Gassenreglement sollte weiterhin iber das Erscheinungsbild der

Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe bestimmen.

Genau 28,4% der Befragten stimmen nicht oder Uberhaupt nicht zu, dass das Gassenreglement
weiterhin ber das Erscheinungsbild der Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe bestimmen sollte.
Neutral dazu dusserten sich 24,5%, die weder zustimmten noch ablehnten. Somit stimmten 47,1% der
Befragten zu oder vollstandig zu.

Die Ergebnisse zeigen, dass fast die Hélfte der Befragten das Gassenreglement beflirworten
und es fur sinnvoll halten, dass es weiterhin das Erscheinungsbild der Aussenbereiche regelt. Die
Ruckmeldungen zeigen, dass ein erheblicher Teil der Bevolkerung Wert auf ein einheitliches und
asthetisch ansprechendes Stadtbild legt. Gleichzeitig lehnt mehr als ein Viertel das Reglement ab,
was auf den Wunsch nach mehr Freiheit und Flexibilitat in der Gestaltung der Aussenbereiche

hinweisen kdnnte. Ein Beispiel dafir ist folgende Aussage einer befragten Person:

Fir Bremgarten und die Restaurants ist es sehr wichtig, dass sie mehr Freiheiten bekommen
bezlglich der Bewirtschaftung in den Gassen. Trotzdem sollte das Bild in der schénen Altstadt nicht

beeintrachtigt werden.

Item 29: In den kalteren Monaten wiinsche ich mir den Einsatz von Warmestrahlern in den

Aussenbereichen der Restaurants.
In Bezug auf den Einsatz von Wérmestrahlern in den Aussenbereichen der Restaurants in

kalteren Monaten stimmten 56,9% der Befragten nicht oder iberhaupt nicht zu. Zustimmung oder

vollstandige Zustimmung ausserten hingegen 28,5%. Neutral dazu dusserten sich 14,5%.
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Die Ergebnisse zeigen, dass die Mehrheit der Befragten den Einsatz von Wérmestrahlern eher
ablehnt. Mit 28,5% beflrwortet jedoch fast ein Drittel der Befragten die Nutzung von
Warmestrahlern, was darauf hindeutet, dass fir diese Gruppe der Komfort und die Mdglichkeit, auch
in kélteren Monaten draussen zu sitzen, im Vordergrund stehen. Dies wird durch folgende Aussage

bestatigt:

Aussensitzplatze ohne Konsumationszwang sind wichtig. Diese sollen auch vor Regen und
Schnee mindestens teilweise geschitzt sein. Auch mit Warmeplatten im Winter. Sauber und gepflegt
durch die Stadt oder NGO.

Item 13: Mir ist wichtig, dass die Altstadt ein belebtes Bild abgibt.

Nur 3,3% der Befragten empfinden es nicht als wichtig, dass die Altstadt ein belebtes Bild
abgibt. Fur 5,7% ist dieses Thema irrelevant. Eine Mehrheit von 91% hélt es jedoch fur wichtig, dass
in der Altstadt eine lebendige Atmosphare herrscht.

Die Ergebnisse zeigen, dass nahezu alle Befragten Wert auf eine belebte Altstadt legen, was
auf ein starkes Bedurfnis nach einer attraktiven und lebendigen Stadtgestaltung hinweist. Die grosse
Zustimmung deutet darauf hin, dass die Belebung der Altstadt als entscheidender Faktor fir
Lebensqualitat, Wirtschaft und Tourismus wahrgenommen wird. Dies wird durch die folgende

Aussage untermauert:

Leben und leben lassen! Die Altstadt soll belebt sein. Wir wollen darin leben und geniessen,
die Anwohner in der Altstadt auch und den Wirtinnen und Wirten muss es moglich gemacht werden,
wirtschaftlich zu agieren. Wenn es sich nicht mehr rentiert, stirbt alles aus. Das wér sehr schade!

Zudem ist das Wetter veranderlich und die ‘Outdoor-Saison’ nicht mehr klar abgrenzbar!
Lediglich eine sehr kleine Minderheit von 3,3% misst diesem Aspekt keine Bedeutung bei,
wéhrend die neutralen 5,7% zeigen, dass fir einige Befragte das Erscheinungsbild der Altstadt keine

Prioritat hat.

Item 18: Ich fiihle mich in meinem Alltag durch die Aussenbereiche (zum Beispiel der

Bestuhlung) der Restaurants eingeschrankt.

48



BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Mit 87,3% fuhlt sich die Mehrheit der Befragten im Alltag durch die Aussenbereiche der
Restaurants, wie beispielsweise durch die Bestuhlung, nicht oder (berhaupt nicht eingeschréankt.
7,5% der Befragten haben hierzu keine Meinung. Lediglich 5,2% stimmten zu oder vollstandig zu,
sich durch die Aussenbereiche eingeschréankt zu fuhlen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe von den meisten
Menschen als unproblematisch empfunden werden und keine nennenswerte Beeintrachtigung
darstellen. Dies deutet darauf hin, dass die Gestaltung und Platzierung der Aussenbereiche
weitgehend akzeptiert wird und gut in das stadtische Umfeld integriert ist. Nur eine kleine Minderheit
flhlt sich dadurch eingeschrankt, was auf individuelle Wahrnehmungen oder spezifische Situationen

zuriickzufiihren sein kdnnte.

Item 7: Ich wiinsche mir, dass die Betriebszeiten der Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe

unter der Woche (Mo-Do) bis 24 Uhr abends erweitert werden.

Die Mehrheit der Befragten (50,4%) stimmen nicht oder Uberhaupt nicht zu, dass die
Betriebszeiten der Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe unter der Woche (Montag bis
Donnerstag) bis 24 Uhr abends erweitert werden. 12,6% &dusserten sich neutral und stimmten weder
zu noch lehnten ab. 37% stimmten entweder zu oder vollstandig zu, dass eine Verldngerung der
Betriebszeiten wiinschenswert ware.

Die Ergebnisse zeigen, dass mehr als die Hélfte der Befragten eine Verlangerung der
Betriebszeiten bis 24 Uhr abends unter der Woche ablehnt, was auf Bedenken hinsichtlich

Larmbel&stigung hindeuten kdnnte. Dieses Bedenken wird durch folgende Aussage gestitzt:

Der Schall des Larmes kann in der Altstadt nicht weg (wie in einem offenen Raum), deshalb

ist Larm von den Gassen bis in die obersten Stockwerke sehr gut horbar.
Ein kleinerer Teil von 37% befurwortet eine Erweiterung, was darauf hinweist, dass es
durchaus eine Gruppe gibt, die eine flexiblere Gestaltung der Offnungszeiten unter Woche bevorzugt

und von einer solchen Anderung profitieren wiirde.

Item 25: Ich wiinsche mir, in Gastronomiebetrieben das ganze Jahr draussen verweilen zu

konnen.
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Genau 63% der Befragten stimmen zu oder vollstdndig zu, das ganze Jahr Uber in
Gastronomiebetrieben draussen verweilen zu kénnen. 21,7% der Teilnehmenden stimmen nicht zu
oder lehnen dies vollstandig ab, wahrend 15,3% eine neutrale Haltung einnehmen und weder
zustimmen noch ablehnen.

Diese Zahlen deuten darauf hin, dass ein Grossteil der Bevolkerung das Konzept der
ganzjahrigen Aussenbewirtschaftung befiirwortet. Geméss Aussagen in den Interviews schétzen es
einige Befragte, auch in kihleren Jahreszeiten draussen zu sitzen. Ausserdem gibt es ausserhalb der
aktuellen Saisonregelung oft noch sonnige Tage, an denen viele Menschen beispielsweise gerne die
Sonne in einem Gastronomiebetrieb geniessen wirden. Dies wird beispielsweise durch folgende

Aussage gestitzt:

Ich wiirde es begrissen, wenn die Sonne scheint die Gastro raus stuhlen kann, wenn sie es

mochten. Es ist wertvoll furs beleben der Altstadt, dass Bremgarten so viele Restaurants hat.

Rund ein Funftel der Befragten ist dagegen, was auf Bedenken hinsichtlich der Ruhe und
Lebensqualitat hindeuten konnte. Madglicherweise beflirchten einige, dass eine ganzjahrige
Aussenbewirtschaftung zu mehr Larm und Unruhe in Wohngebieten fiihren konnte. Diese
Interpretation stammt jedoch von der Forschungsgruppe, da es keine direkten Aussagen der Befragten
gibt, die dies ausdriicklich bestatigen.

Item 26: Ich wiinsche mir, dass die Saisonzeiten im Friihling und Herbst verlangert werden.

Nur 7% der Befragten winschen sich keine oder (berhaupt keine Verlangerung der
Saisonzeiten im Frihling und Herbst. 10,8% é&usserten sich neutral und stimmten weder zu noch
lehnten ab. Eine klare Mehrheit von 82,3% stimmte jedoch zu oder vollstdndig zu, dass eine
Verléngerung der Saisonzeiten wunschenswert wére.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Gberwiegende Mehrheit der Befragten eine Verlangerung der
Saisonzeiten im Frihling und Herbst beflirwortet, was auf den Wunsch nach langeren

Nutzungszeitraumen fiir die Gastronomie hinweist. Folgende Aussage verdeutlicht diesen Wunsch:

Ich fande es schon wenn die Saison verlangert wird z.B. 01. Marz bis 01. November.

Item 28: Ich wiinsche mir, dass die jetzige Saisonregelung auch in Zukunft so bleibt.
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Nur 7,7% der Befragten stimmten nicht oder Uberhaupt nicht zu, dass die jetzige
Saisonregelung auch in Zukunft so bleiben sollte. Ein Teil der Befragten (21.4%) &usserte sich
neutral. Eine deutliche Mehrheit von 71% stimmte jedoch zu oder vollstdndig zu und sprach sich
damit klar fir den Erhalt der aktuellen Regelung aus.

Die Ergebnisse zeigen, dass die uberwiegende Mehrheit der Befragten mit der bestehenden
Saisonregelung zufrieden ist und sich deren Fortfihrung wiinscht. Dies deutet darauf hin, dass die
derzeitige Regelung gut angenommen wird. Nur eine kleine Minderheit von 7,7% lehnt die
Fortsetzung der jetzigen Regelung ab, was darauf hindeutet, dass nur wenige eine Anderung

bevorzugen wirden.

Interpretation der widersprichlichen Ergebnisse der Items 25, 26 und 28:

Die Ergebnisse der Items 25 und 26 scheinen auf den ersten Blick den Ergebnissen von ltem
28 zu widersprechen. Wahrend Item 28 die Beibehaltung der bestehenden Saisonregelung favorisiert,
zeigen die anderen beiden Items, dass die Befragten grundsatzlich eine Verlangerung der
Aussenbereichsnutzung oder eine ganzjahrige Nutzung wiinschen.

Eine mogliche Erklarung fiir diese Diskrepanz konnte darin liegen, dass die Befragten mit der
aktuellen Saisonregelung im Allgemeinen zufrieden sind (Item 28), jedoch flexiblere Offnungszeiten
oder eine Erweiterung der Saisonzeiten fur Gastronomiebetriebe im Fruhling und Herbst als
Verbesserung der bestehenden Regelung betrachten (Items 25 und 26). Es kdnnte auch sein, dass die
Befragten die ,,Beibehaltung der Saisonregelung® als eine Form der Stabilitat schdtzen und den Status
quo respektieren, jedoch eine Erweiterung der Saisonzeiten oder der Nutzungsmoglichkeiten der

Aussenbereiche als eine wertvolle Erganzung betrachten.
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5 Diskussion

Die vorliegende Arbeit untersucht anhand der durchgefuhrten Interviews sowie der daraus
abgeleiteten Fragebdgen die bestehenden Bedirfnisse der stadtischen Stakeholder in Bremgarten.
Ziel ist es, der Stadt Bremgarten eine fundierte Ubersicht Gber diese Bedurfnisse bereitzustellen und
darauf aufbauend konkrete Handlungsempfehlungen zu formulieren.

Dieses Kapitel wird in zwei Unterkapitel gegliedert: Im ersten Abschnitt werden die
Forschungsfragen beantwortet, wobei zentrale Erkenntnisse zu den Bedirfnissen der Stadt-
Stakeholder herausgearbeitet werden. Anschliessend folgen praxisorientierte
Handlungsempfehlungen, die konkrete Ansétze zur Verbesserung des Gassenreglements in den

Bereichen Gestaltung, Nutzung sowie Larmschutz aufzeigen.

5.1 Beantwortung der Fragestellungen

Diese Arbeit widmet sich der folgenden zentralen Forschungsfrage: Wie lassen sich die
Bedurfnisse der verschiedenen stédtischen Interessengruppen in Bremgarten erfassen, um die
Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der Kundenerlebnisse zu gestalten?

Da Bedurfnisse heterogen sind und insbesondere bei der Beriicksichtigung verschiedener
Interessengruppen stark variieren kénnen, formulierte die Forschungsgruppe im Rahmen dieser
Untersuchung vier Unterfragestellungen. Diese dienen dazu, die Komplexitdt der Thematik zu
reduzieren sowie die unterschiedlichen Bedurfnisse zu kategorisieren und praziser zu erfassen.

Die Beantwortung dieser Unterfragestellungen schafft die Grundlage, um die zentrale
Forschungsfrage fundiert zu beantworten und das Thema genauer zu beleuchten. Daher werden
zundchst die Unterfragestellungen beantwortet, bevor im Anschluss die Hauptfragestellung diskutiert

wird.

5.1.1 Unterfragestellungen

1. Welche Wiinsche dussern die Stadt-Stakeholder in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung
der Gassen, um ihr Erlebnis in der Stadt zu verbessern?

Die Befragungsergebnisse liefern ein differenziertes Bild der Wiinsche der Stadt-Stakeholder
in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung der Gassen. Ein zentrales Anliegen von vielen der Befragten
ist eine flexiblere Gestaltung des Gassenreglements, um die Altstadt lebendiger und attraktiver zu
gestalten. Gleichzeitig zeigt sich jedoch auch ein Spannungsfeld zwischen der Belebung der Altstadt

und dem Wunsch nach Wahrung der Wohnqualitét. Einige betonten, dass Veranstaltungen vermehrt
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ausserhalb der Altstadt stattfinden sollten, um die Belastung in der Innenstadt zu reduzieren und so
den Wohnkomfort zu erhalten.

Ein weiteres zentrales Thema betrifft die Saisonregelung der Aussenbereiche der
Gastronomiebetriebe. Wahrend 71% der Befragten die bestehende Saisonregelung befuirworten,
sprechen sich dennoch 82,3% fiir eine Verldngerung der Saisonzeiten im Frihling und Herbst aus.
Zudem wiinschen sich 63,5% die Mdglichkeit, das ganze Jahr Gber im Aussenbereich verweilen zu
konnen. Diese Ergebnisse verdeutlichen den Wunsch nach flexibleren Saisonregelungen, die den
unterschiedlichen Bedurfnissen der Géste besser entsprechen. Dieser scheinbare Widerspruch
zwischen der Unterstlitzung der aktuellen Regelung und dem Wunsch nach ldngeren Saisonzeiten
wird bereits im Kapitel 4 Ergebnisse unter Interpretation der widersprichlichen Ergebnisse der Items
25, 26 und 28 interpretiert.

Auch bei den Betriebszeiten der Aussenbereiche zeigen sich differenzierte Meinungen. Unter
der Woche bevorzugen 62,8% eine Nutzung bis 23 Uhr, wahrend 37% sogar eine Verlangerung bis
Mitternacht wiinschen. Am Wochenende werden langere Offnungszeiten starker befiirwortet: 69,8%
sprechen sich fiir eine Nutzung bis 23 Uhr aus, wahrend 68 % eine Verlangerung bis Mitternacht und
35,6% sogar bis 1 Uhr nachts bevorzugen. Diese Ergebnisse verdeutlichen den Wunsch vieler
Stakeholder nach einer Verldngerung der Betriebszeiten, insbesondere an Wochenenden. Die
Mehrheit (80%) der Befragten befiirworten zudem langere Offnungszeiten im Sommer im Vergleich
zum Winter, was den saisonalen Bed(rfnissen der Géste entspricht.

Hinsichtlich der Gestaltung der Aussenbereiche gibt es ebenfalls vielféltige Ansichten. Knapp
die Hélfte (48,6%) der Befragten ist der Meinung, dass Gastronomiebetriebe bei der Gestaltung frei
entscheiden kdnnen sollten. Gleichzeitig wiinschen sich tiber zwei Drittel der Teilnehmenden mehr
Vielfalt in der Einrichtung der Aussenbereiche, was den Wunsch nach einer individuelleren und
attraktiveren Gestaltung widerspiegelt. Die Nutzung von Podesten zur Begradigung von Sitzflachen
wird von etwas mehr als der Hélfte der Befragten unterstiitzt, wobei ein Drittel der Teilnehmenden
Bedenken hinsichtlich der Barrierefreiheit dussert.

Auch o6kologische und klimatische Aspekte spielten in den Befragungen eine Rolle und
verdeutlichen den Zielkonflikt zwischen Komfort und Umweltaspekten. So lehnten 56,9 % der
Teilnehmenden den Einsatz von Wérmestrahlern in den kélteren Monaten ab, was mdglicherweise
auf Umwelt- oder Energieeffizienzbedenken hinweist. Diese Interpretation basiert auf der
Einschatzung der Forschungsgruppe, da keine konkreten Daten vorliegen, die diese Annahme

bestatigen. Gleichzeitig zeigten sich die Befragten hinsichtlich des Wetterschutzes uneinig: etwa die
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Hélfte sprach sich fur mehr Schutz vor Regen und Schnee in den Aussenbereichen der
Gastronomiebetriebe aus, wahrend die andere Halfte diese Idee ablehnte. Diese gegensétzlichen
Meinungen unterstreichen die Herausforderung, bei der Gestaltung der Aussenbereiche sowohl den
Wunsch nach Komfort als auch 6kologische Verantwortung in Einklang zu bringen.

In Bezug auf finanzielle Aspekte zeigt sich ein weiteres Spannungsfeld. Knapp die Hélfte der
Befragten unterstutzt die Erhebung einer Gebuhr fir die Nutzung der Aussenbereiche, spricht sich
jedoch klar dagegen aus, diese bei einem ganzjahrigen Betrieb zu erhéhen. Dies deutet darauf hin,
dass zwar ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit einer Geblhrenregelung besteht, gleichzeitig jedoch
wirtschaftliche Belastungen fir die Gastronomiebetriebe moglichst geringgehalten werden sollen.

Zusammenfassend l&sst sich feststellen, dass die Stadt-Stakeholder eine ausgewogene und
flexible Regelung anstreben, die sowohl die Bedurfnisse der Anwohnenden als auch die

wirtschaftlichen Interessen der Gastronomiebetriebe beriicksichtigt.

2. Welche Barrieren erleben die Stadt-Stakeholder aktuell im Zusammenhang mit dem
Gassenreglement, die ihre Erfahrung beeintrachtigen?

Die Befragungsergebnisse verdeutlichen mehrere Barrieren, welche die Stadt-Stakeholder im
Zusammenhang mit dem aktuellen Gassenreglement erleben und die ihre Erfahrungen in der Altstadt
Bremgartens spirbar beeintrachtigen. Bereits auf der Informationsebene zeigen sich erste Hirden:
Knapp zwei Drittel der Befragten gaben an, vor der Umfrage nicht gewusst zu haben, dass sie sich
bei Fragen oder Anliegen zum Gassenreglement an die Abteilung Bau wenden kdnnen. Diese
Wissensliicke erschwert den direkten Austausch mit den zustandigen Behdrden und deutet darauf hin,
dass die bestehenden Kommunikationswege optimiert werden kénnten, um das Verstandnis und die
Akzeptanz der Regelungen zu starken.

Ein weiteres zentrales Problem stellt die Larmbelastung dar, die insbesondere nach 22:00 Uhr
zur erheblichen Belastung fir die Anwohnenden wird. Laute Gesprache, nachtliche Aktivitaten vor
Bars und Restaurants sowie das generelle Verhalten von Gésten in den Gassen fiihrten in unserer
Umfrage zu Beschwerden (ber die Nichteinhaltung der vorgeschriebenen Ruhezeiten. Einige
Anwohnende der Altstadt fiihlen sich dadurch in ihrer Lebensqualitat beeintréchtigt und wiinschen
sich mehr Rucksichtnahme sowie strengere Kontrollen seitens der Gastronomiebetreibende und der
Polizei.

Neben diesen sozialen Aspekten wurden auch strukturelle Barrieren thematisiert. Zahlreiche

Stakeholder kritisieren die bestehenden Regelungen als veraltet und zu restriktiv. Sie bemangeln
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insbesondere, dass seit Jahren auf notwendige Anpassungen im Gassenreglement gewartet wird.
Diese Starrheit hemmt aus Sicht vieler Befragten die Belebung der Altstadt und wirkt sich negativ
auf das kulturelle Leben aus. Vor allem fiir Gastronomiebetreibende stellen die aktuellen VVorgaben
eine wirtschaftliche Belastung dar. Die restriktive Saisonregelung wird hierbei besonders
hervorgehoben, sie verhindert, dass Gaste bei schonem Wetter ausserhalb der festgelegten
Saisonzeiten im Freien verweilen kénnen, was wiederum den Géstezulauf reduziert und potenzielle
Einnahmen der lokalen Betriebe mindert.

Diese Barrieren verdeutlichen die Notwendigkeit, das bestehende Gassenreglement zu

Uberarbeiten.

3. Welche Erwartungen haben die Stadt-Stakeholder an das neue Gassenreglement?

Die Befragungsergebnisse verdeutlichen, dass mehr als 70% der Stadt-Stakeholder
grundsétzlich ein Gassenreglement beftirworten und dessen Notwendigkeit anerkennen. Gleichzeitig
winschen sich 76% eine Anpassung des aktuellen Gassenreglements und haben klare Erwartungen
an die Ausgestaltung der neuen Regelungen, die sowohl bestehende Barrieren abbauen als auch das
stadtische Leben bereichern sollen.

Die Stakeholder erwarten, dass das neue Reglement dazu beitragt, bestehende Barrieren

abzubauen. Angesichts der hohen Anzahl an Personen, die nicht wussten, an wen sie sich bei Fragen
wenden kénnen, schliesst die Forschungsgruppe darauf, dass eine klare Erwartung an eine verbesserte
Informationspolitik besteht.
Das Thema Larmschutz nimmt in den Erwartungen der Stakeholder einen wichtigen Platz ein. Einige
erwarten eine konsequentere Durchsetzung der bestehenden Ruhezeiten ab 22:00 Uhr. Insbesondere
fordern einige Befragte ein entschiedeneres Einschreiten von Polizei und Gastronomiebetreibenden,
um sicherzustellen, dass Larmbelastigungen durch lautstarke Gaste oder néachtliche Aktivitaten vor
Bars und Restaurants minimiert werden. Darlber hinaus wird der Wunsch nach klaren Regelungen
geéussert, die den Umgang mit Musik sowie das Mitnehmen von Getranken und Gléasern in den
Aussenbereich nach Beginn der Nachtruhe betreffen.

Ein weiteres haufig genanntes Thema ist die bestehende Saisonregelung. Viele Stakeholder
sehen hier Verbesserungspotenzial und erwarten eine flexiblere Handhabung, die es Gaésten
ermdoglicht, auch ausserhalb der bisherigen Saisonzeiten bei schonem Wetter im Freien zu verweilen.
Eine solche Anpassung kdnnte nicht nur die Aufenthaltsqualitét in der Altstadt erhéhen, sondern auch

den wirtschaftlichen Erfolg der Gastronomiebetriebe positiv beeinflussen.
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Neben diesen funktionalen Erwartungen spielt auch das &sthetische Erscheinungsbild der
Gassen eine wichtige Rolle. Knapp die Halfte der Befragten winscht sich, dass das neue
Gassenreglement  weiterhin  klare Vorgaben zur Gestaltung der Aussenbereiche der
Gastronomiebetriebe enthalt. Dabei steht der Wunsch im Vordergrund, den historischen Charme der
Altstadt zu bewahren und gleichzeitig die Attraktivitat des Stadtbildes zu fordern. Es wird betont,
dass neue Gestaltungselemente harmonisch in das Gesamtbild der Altstadt integriert werden sollten,
um ein stimmiges Stadtbild zu gewéhrleisten.

Auch Aspekte des Komforts finden in den Erwartungen der Befragten ihren Platz. Etwas mehr
als die Hélfte der Teilnehmenden befiirwortet Abgrenzungen in Form von Hecken, da sie glauben,
dass solche Elemente das Wohlgefiihl, wahrend eines Restaurantbesuchs steigern und gleichzeitig
eine angenehmere Atmosphare schaffen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Stadt-Stakeholder ein ausgewogenes Gassenreglement erwarten, das
den unterschiedlichen Bedurfnissen gerecht wird. Es soll einerseits die Lebensqualitdt der
Anwohnenden schutzen und andererseits die wirtschaftliche und soziale Belebung der Altstadt

fordern.

4. Welche Vorteile sehen die Interessengruppen im aktuellen Gassenreglement?
Die Interessengruppen schatzen am aktuellen Gassenreglement besonders, dass es klare VVorgaben fir
das Erscheinungsbild der Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe festlegt. Dies spiegelt sich auch
in den Umfrageergebnissen wider: 47,1% der Befragten stimmten der Aussage zu, dass das
Gassenreglement weiterhin das Erscheinungsbild der Aussenbereiche bestimmen sollte, wéhrend
28,4% dieser Ansicht widersprachen. Besonders positiv bewertet wird, dass das Reglement
Regelungen enthélt, die fur ein einheitliches und gepflegtes Stadtbild sorgen, wie beispielsweise die
Vorschrift, loses Mobiliar ausserhalb der Betriebszeiten Uber Nacht zusammenzustellen und zu
sichern. Auch die Begrenzung der Hohe von Griinelementen auf maximal 1,5 Metern wird von fast
70% der Befragten befurwortet. Ein méglicher Grund hierfur ist, dass 52,3% der Teilnehmenden der
Meinung sind, dass Abgrenzungen in Form von Hecken das Wohlgefuhl wahrend -eines

Restaurantbesuchs steigern.
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5.1.2 Hauptfragestellung

Wie lassen sich die Bedirfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in
Bremgarten erfassen, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der
Kundenerlebnisse zu gestalten?

Die Analyse der Bedurfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in Bremgarten
liefert eine fundierte Grundlage, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur
Verbesserung der Customer Experience zu gestalten. Die Ergebnisse der Befragungen verdeutlichen
ein komplexes Spannungsfeld zwischen den Interessen der Anwohnenden, Gastronomen und
Besuchenden, welches in der Neugestaltung des Reglements beriicksichtigt werden muss.

Ein zentrales Anliegen vieler Stakeholder ist die Schaffung eines flexibleren Rahmens, der es
ermdoglicht, die Attraktivitat der Altstadt zu steigern, ohne die Lebensqualitat der Anwohnenden zu
beeintrachtigen. Die Ergebnisse zeigen deutlich den Wunsch nach einer verlangerten Nutzung der
Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe, insbesondere wéhrend der warmeren Monate. Gleichzeitig
betonen die Anwohnenden die Wichtigkeit klarer Larmschutzregelungen und deren konsequente
Durchsetzung, um die Nachtruhe zu gewahrleisten. Diese Bedurfnisse legen nahe, dass das neue
Gassenreglement differenzierte Regelungen enthalten sollte, die saisonale und wochentags abhangige
Anpassungen der Betriebszeiten ermdglichen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt betrifft die Gestaltung der Aussenbereiche. Die Stakeholder
wiinschen sich mehr Vielfalt und Individualitat bei der Einrichtung, ohne jedoch den historischen
Charme der Altstadt zu geféahrden. Das neue Reglement kdnnte daher klare, aber flexible VVorgaben
enthalten, die eine harmonische Integration neuer Gestaltungselemente fordern und gleichzeitig die
Barrierefreiheit sicherstellen.

Auch oOkologische Aspekte spielen eine bedeutende Rolle. Die geteilten Meinungen zu
Warmestrahlern und Wetterschutz verdeutlichen die Notwendigkeit, nachhaltige Ldsungen zu
integrieren, die den Komfort der Géste erhdéhen und gleichzeitig Umweltaspekte berlicksichtigen.

Die finanzielle Belastung der Gastronomiebetriebe ist ebenfalls ein zentrales Thema. Die
Ergebnisse zeigen, dass Gebiihren fiir die Nutzung der Aussenbereiche zwar akzeptiert werden,
jedoch moderat bleiben sollten, um den wirtschaftlichen Erfolg nicht zu geféhrden. Dies legt nahe,
dass das neue Reglement ein faires Gebuhrenmodell vorsient, das auch Anreize fir
saisonunabhangige Nutzungen schaffen kann.

Insgesamt ermdglichen die erfassten Bedirfnisse eine zielgerichtete Uberarbeitung des
Gassenreglements, die auf eine ausgewogene Balance zwischen Belebung der Altstadt, Schutz der

Wohngqualitat und Forderung der lokalen Wirtschaft abzielt. Durch die Integration dieser vielféltigen
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Perspektiven konnen neue Regeln entstehen, welche die Customer Experience verbessern und
gleichzeitig die verschiedenen Interessen der stadtischen Interessengruppen berticksichtigen.
Im ndchsten Kapitel wird auf Basis dieser Erkenntnisse eine Handlungsempfehlung zur

Uberarbeitung des Gassenreglements formuliert.

5.2 Handlungsempfehlung zur Uberarbeitung des Gassenreglements
Basierend auf den Ergebnissen der Befragung der Stadt-Stakeholder ergeben sich klare

Ansatze zur zielgerichteten Uberarbeitung des Gassenreglements von Bremgarten.
1. Flexiblere Regelung der Betriebszeiten der Aussenbereiche

Die Mehrheit der Befragten spricht sich flr eine Anpassung der aktuellen Betriebszeiten aus.
Unter der Woche bevorzugen 62,8% eine Nutzung der Aussenbereiche bis 23 Uhr, wahrend 37%
sogar eine Verlangerung bis Mitternacht wiinschen. Am Wochenende steigt die Zustimmung flr
langere Offnungszeiten: 69,8% befiirworten eine Nutzung bis 23 Uhr, 68% bis Mitternacht und 35,6%
sogar bis 1 Uhr nachts. Daher wird empfohlen, die Betriebszeiten am Wochenende flexibel bis
Mitternacht zu verlangern, um den Bedirfnissen der Mehrheit gerecht zu werden. Gleichzeitig sollte
unter der Woche die Nutzung der Aussenbereiche auf 23 Uhr begrenzt bleiben, um die Nachtruhe der
Anwohnenden zu respektieren. Um potenziellen Widerstanden vorzubeugen und eine breite
Akzeptanz der neuen Regelung zu férdern, sollte zudem friihzeitig der Dialog mit den Anwohnenden

gesucht werden.

Aufgrund der verschiedenen Ruckmeldungen aus der Befragung wird empfohlen, eine
Regelung einzufiihren, die es verbietet, sich nach Beginn der Ruhezeit im Aussenbereich aufzuhalten.
Gleichzeitig sollte den Gastronomen mehr Verantwortung Ubertragen werden, um die Einhaltung
dieser Regel sicherzustellen. Bereits jetzt kommt es gemdss Rickmeldungen aus dem Fragebogen
haufig vor, dass Gé&ste auch nach der festgelegten Ruhezeit im Freien verweilen und

Larmbel&stigungen verursachen.
2. Verlangerung der Saisonzeiten der Gastronomiebetriebe

Die Befragung ergab, dass sich 82,3% eine Verlangerung der Saisonzeiten im Frihling und
Herbst wiinschen. Zudem sprechen sich 63,5% fur die Mdoglichkeit aus, das ganze Jahr Uber die

Aussenbereiche nutzen zu kdnnen. Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, die Saisonzeiten
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flexibel zu gestalten und den Gastronomiebetrieben die Maoglichkeit zu geben, bei entsprechenden
Wetterbedingungen die Aussenbereiche ganzjahrig zu nutzen.

3. Gestaltung der Aussenbereiche

Knapp die Hélfte der Befragten winscht sich mehr Freiheit fiir Gastronomiebetriebe bei der
Gestaltung ihrer Aussenbereiche, wahrend tUber zwei Drittel eine grossere Vielfalt bei der Mdblierung
bevorzugen. Gleichzeitig unterstiitzen 52,3% Abgrenzungen wie Hecken, um die Aufenthaltsqualitét
zu erhohen. Es wird daher empfohlen, den Betrieben mehr Spielraum in der Gestaltung zu geben,
jedoch klare VVorgaben zur Barrierefreiheit und zur Wahrung des Stadtbildes zu machen. Zudem
empfiehlt die Forschungsgruppe, den Einsatz von Podesten zur Nivellierung von Sitzflachen zu
erlauben, dabei jedoch sicherzustellen, dass die Barrierefreiheit gewahrt bleibt, da ein Drittel der

Befragten hierzu Bedenken geéussert hat.
4. Umgang mit 6kologischen Aspekten

Beim Einsatz von Warmestrahlern sprechen sich 56,9% der Befragten gegen deren Nutzung
aus. Daher wird empfohlen, den Einsatz von Warmestrahlern weiterhin bewilligungspflichtig zu
halten und gleichzeitig nachhaltige Alternativen, wie energieeffiziente Heizsysteme, gezielt zu
fordern. Beim Wetterschutz besteht Uneinigkeit: Rund die Hélfte der Befragten wiinscht sich mehr
Schutz vor Regen und Schnee. Eine flexible Regelung, die es den Betrieben ohne Bewilligungspflicht

erlaubt, bei Bedarf mobile Wetterschutzvorrichtungen zu installieren, ware moglicherweise sinnvoll.
5. Gebuhren

Die Umfrageergebnisse zeigen ein uneinheitliches Stimmungsbild zur aktuellen
Gebuhrenhohe fir die Nutzung der Aussenbereiche. Knapp die Hélfte der Befragten unterstiitzt
grundsatzlich die Erhebung einer Gebdihr, spricht sich jedoch klar gegen hohere Gebiihren im Falle

eines ganzjahrigen Betriebs aus.

Um die Meinung zur Hohe der Gebuhren zu verdeutlichen, wurde basierend auf den

Ergebnissen ein Balkendiagramm erstellt.
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Meinung zu den Gebihren der Gassenwirtschaften

B Ichfinde die aktuelle Gebiihr angemessen
[ (chfinde die aktuelle Gebiihrist zu hoch

B ichfinde die aktuelle Gebiihr ist zu niedrig

Abbildung 11: Prozentuale Verteilung der Zustimmung, Neutralitat und Ablehnung in Bezug auf die Gebiihren fur
Gassenwirtschaften, eigene Darstellung

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass es keine eindeutige Mehrheit fir eine Anpassung der

Gebuhrenhohe gibt. Daher wird empfohlen, die aktuelle Gebuhrenstruktur beizubehalten.

6. Verbesserung der Kommunikation und Transparenz

Fast zwei Drittel der Befragten wussten nicht, dass sie sich bei Fragen zum Gassenreglement
an die Abteilung Bau wenden kdénnen. Um die Informationsfliisse zu verbessern, wird empfohlen, die
Kommunikationskanéle zu optimieren und die Zustandigkeiten klarer darzustellen. Ein digital
zugangliches FAQ auf der Website konnte dabei helfen, das Verstandnis zu férdern und die
Akzeptanz des Reglements zu steigern.

Gemass Doppler und Lauterburg (2019) gibt es keine Veranderung ohne Widerstand. Dieser
ist die natlrliche Erstreaktion auf die Ankindigung von Verénderung (Becker & Labucay, 2012). Die
Stadtverwaltung Bremgarten sollte sich also im Zusammenhang mit der Verdnderung im

Gassenreglement Uberlegen, wie sie mit diesem Widerstand umgehen wird. Pardo del Val und
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Martinez (2003) merken an, dass der Erfolg oder Misserfolg von Verédnderungsprozessen
massgeblich davon abhéngt, wie mit Widerstand umgegangen wird.

Die Forschungsgruppe empfiehlt, bei der Ankindigung und wahrend des
Veranderungsprozesses offen mit Widerstdnden umzugehen und diese zuzulassen. Dazu empfiehlt es
sich, R&ume zu schaffen, in denen offene Fragen geklart werden konnen. Bilden sich
Widerstandsgruppen, sollte das Gesprach mit diesen gesucht werden, mehr dazu im Kapitel 2.1
Widerstande. Nach der Implementierung der neuen Regelungen wird empfohlen eine systematische
Uberprifung ihrer Wirkung durchzufiinren, beispielsweise nach einem Jahr. Diese Evaluierung
ermoglicht eine fundierte Beurteilung, ob die Regelungen die angestrebten Ziele erreichen und
inwieweit Anpassungen notwendig sind. Durch eine regelméassige Uberpriifung wird gewahrleistet,
dass die Empfehlungen fortlaufend optimiert und an die sich verdndernden Bedingungen angepasst
werden kénnen.

Diese gezielten Empfehlungen bieten die Grundlage fiir eine Uberarbeitung des
Gassenreglements, die den Bedirfnissen der Mehrheit der Stadt-Stakeholder entspricht, die
Lebensqualitat der Anwohnenden schitzt und gleichzeitig das Erlebnis der Kundschaft sowie die
Attraktivitat der Altstadt stérkt.

5.3 Reflexion

Die Forschungsgruppe beurteilt die Erstellung und Durchfiihrung der hier vorliegenden
Projektarbeit als lohnenswert und aufschlussreich. Das selbststandige Erfassen, Analysieren und
Auswerten von Daten wurde als lehrreich und dementsprechend positiv empfunden. Die konsistenten
Rickmeldungen und Unterstiitzung der Betreuungsperson waren hilfreich, primar in den
verschiedenen Entscheidungs- und Planungsprozessen. Dennoch gab es einige Faktoren, welche eine
Herausforderung darstellten. Zum einen die limitierten Ressourcen, welche der Forschungsgruppe
zur Verfligung standen. So musste die Forschungsgruppe teilweise unter Zeitdruck Anpassungen
vorgenehmen und Verantwortlichkeiten ausserhalb der Projektarbeit zuriickgestellt werden. Dies
trotz realistischer und sorgfaltiger Zeitplanung. Auch die hohe Anzahl der beteiligten Personen und
die Vielfalt an Bedurfnissen stellte sich als anspruchsvoll heraus. Durch die beschréankte Anzahl an
qualitativen Interviews, die durchgefiihrt werden konnten, konnte die Forschungsgruppe nicht allen
Personen gerecht werden, welche sich ein Interview gewunscht hatten. Eine weitere Herausforderung

stellte die Tatsache dar, dass die Gruppe zwei Datenerhebungen durchfuhrte, um zu mdglichst
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umfassenden Ergebnissen zu kommen. Dies war aufwéndig, aber auch eine gute Vorbereitung auf

kommende Arbeiten.

54 Fazit

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen deutlich, dass das bestehende Gassenreglement als
grundsétzlich notwendig angesehen wird, jedoch in mehreren Bereichen Anpassungsbedarf besteht.
Insbesondere die Regelungen zu den Aussenbereichen bieten Optimierungspotenzial. Die
Saisonregelung ist dabei von zentraler Bedeutung. Viele Befragte sprechen sich fur eine flexiblere
Gestaltung aus, die es Gastronomiebetrieben ermdglicht, ihre Aussenbereiche starker an
Wetterbedingungen und Gasteaufkommen anzupassen. Auch die bestehenden Betriebszeiten sollten
genauer betrachtet werden, um den unterschiedlichen Bedurfnissen der verschiedenen Stakeholder
besser gerecht zu werden. Im Spannungsfeld zwischen dem Wunsch nach einem einheitlichen und
asthetisch ansprechenden Stadtbild und der Forderung nach flexibleren Nutzungsmdoglichkeiten der
Aussenbereiche zeichnet sich ein klares Bedurfnis nach ausgewogenen Regelungen ab.

Eine Uberarbeitung des Gassenreglements bietet die Chance, eine Balance zwischen den
unterschiedlichen Bedirfnissen der Interessengruppen zu finden und gleichzeitig die Attraktivitat

sowie die wirtschaftliche und kulturelle Vitalitat der Altstadt langfristig zu fordern.
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Anhang A — Finaler Fragebogen

Item-

Nummer

Item

Themenfeld

Aktuelles Gassenreglement

Ich schitze die Aufenthaltsqualitét in
der Altstadt Bremgarten als hoch ein.

Ich denke, dass ein Gassenreglement

notig ist.

Ich wiinsche mir, dass die
Regelungen fiir alle Gastro-Betriebe
gleich sind, unabhéngig davon, ob
sie innerhalb oder ausserhalb der

Altstadt liegen.

Ich wusste vor Bearbeitung dieses
Fragebogens, dass ich mich bei
Fragen um Gassenreglement bei der
Abteilung Bau (bau@bremgarten.ch)

melden kann.

Regelungen zu den Betriebszeiten
der Aussenbereiche der

Gastronomiebetriebe

Ich wiinsche mir, dass die
Betriebszeiten der Aussenbereiche
der Gastronomiebetriebe so bleiben,

wie sie sind.

Ich wiinsche mir, dass die
Betriebszeiten der Aussenbereiche
der Gastronomiebetriebe unter der
Woche (Mo-Do) bis 23 Uhr abends

erweitert werden

Ich wiinsche mir, dass die

Betriebszeiten der Aussenbereiche
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der Gastronomiebetriebe unter der
Woche (Mo-Do) bis 24 Uhr abends

erweitert werden

Ich wiinsche mir am Wochenende
(Freitag + Samstag) bis 23 Uhr
abends in den Aussenbereichen der
Gastronomiebetriebe

verweilen/bewirten zu konnen.

Ich wiinsche mir am Wochenende
(Freitag + Samstag) bis 24 Uhr
abends in den Aussenbereichen der
Gastronomiebetriebe

verweilen/bewirten zu konnen.

10

Ich wiinsche mir am Wochenende
(Freitag + Samstag) bis 1 Uhr nachts
in den Aussenbereichen der
Gastronomiebetriebe

verweilen/bewirten zu konnen.

11

Ich wiinsche mir im Sommer ldngere

Offnungszeiten als im Winter.

12

Ich befiirchte, dass es zu
Nachtruhestérungen kommt, wenn

die Betriebszeiten verldangert werden.

Allgemeines Erscheinungsbild

13

Mir ist wichtig, dass die Altstadt ein
belebtes Bild abgibt.

14

Ich denke, das Gassenreglement
sollte weiterhin tiber das
Erscheinungsbild der
Aussenbereiche der

Gastronomiebetriebe bestimmen.
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15

Ich finde, Gastronom:innen sollten
frei entscheiden diirfen, wie sie ihre
Aussenbereiche auf 6ffentlichem

Grund gestalten.

16

Ich wiinsche mir mehr Vielfalt in der
Einrichtung der Aussenbereiche der

Restaurants auf 6ffentlichem Grund.

Einrichtung der

Gastronomiebetriebe

17

Mich stort es nicht, wenn loses
Mobiliar (zum Beispiel Stiihle) auch
nach den Betriebszeiten noch auf

dem zugewiesenen Platz steht.

18

Ich fiihle mich in meinem Alltag
durch die Aussenbereiche (zum
Beispiel der Bestuhlung) der

Restaurants eingeschrénkt.

Trittflachen

19

Ich wiirde es begriissen, wenn
Podeste zur Begradigung der
Sitzflachen eingesetzt werden

diirften.

20

Ich wiirde es begriissen, wenn
Trittflichen und Podeste zur
Gestaltung der Aussenbereiche

erlaubt wiéren.

21

Ich befiirchte, dass durch den Einsatz
von Trittflichen und Podesten die

Barrierefreiheit eingeschriankt wird.

Abgrenzungen
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22

Abgrenzungen in Form von Hecken
tragen beim Restaurantbesuch zu

meinem Wohlgefiihl bei.

23

Ich finde Griinelemente bis zu einer
Hohe von 1.50 Meter visuell

ansprechend.

24

Ich finde Griinelemente tuber der
Hohe von 1.50 Meter visuell

ansprechend.

Saisonstart/Saisonschluss

25

Ich wiinsche mir, in
Gastronomiebetrieben das ganze Jahr

draussen verweilen zu konnen

26

Ich wiinsche mir, dass die
Saisonzeiten im Friihling und Herbst

verldngert werden.

27

Ich finde, Gastronomiebetriebe
sollten selbst entscheiden diirfen,
von wann bis wann sie draussen

bewirten.

28

Ich wiinsche mir, dass die jetzige
Saisonregelung auch in Zukunft so

bleibt.

Wohlfiihltemperatur

29

In den kélteren Monaten wiinsche
ich mir den Einsatz von
Wairmestrahlern in den

Aussenbereichen der Restaurants.

30

Ich wiinsche mir mehr Schutz vor
Regen und Schnee in den

Aussenbereichen der Gastrobetriebe.

Gebiihren
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31

Ich finde die aktuelle Gebiihr

angemessen.

32

Ich finde die aktuelle Gebiihr ist zu
hoch.

33

Ich finde die aktuelle Gebiihr ist zu

niedrig.

34

Ich finde nicht, dass Gastrobetriebe
eine Gebiihr fiir die Benutzung der

Aussenbereiche zahlen sollten.

35

Ich finde, wenn das ganze Jahr
bewirtet werden kann, sollte die

Gebiihr erhoht werden.

36

Ich befiirchte, dass wenn keine
Gebihr fir Restaurants erhoben

wird, dies zu einer liberméssigen

Benutzung des Aussenbereichs fiihrt.

Verdnderungsfragen

37

Was mdchten Sie uns beziiglich des
Gassenreglements sonst noch

mitteilen?

38

Ich wiinsche mir eine Verdnderung

vom aktuellen Gassenreglement.
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Anhang B — Antworten Freitextfelder

Den Erhalt des Gassenreglements ist zwingend. Die Gastrobetriebe nutzen den offtlichen
Grund und Boden, welcher nicht ihnen gehort!

Einheitliche Regelung aller Restaurantbetreiber in der Altstadt auf 6ffentlichem Grund

Larmimissionen fur Anwohner sind das grosste Problem. Deshalb an 22.00 Uhr nur drinnen.
Der Larmistauch dann noch oft sehr hoch durch lautes Verhalten von heimkehrenden Gasten
in den Gassen. (Der Schall des Larmes kann in der Altstadt nicht weg (wie in einem offenen
Raum) deshalb ist Larm von den Gassen bis in die oberstens Stockwerke sehr gut horbar).

Altstadt: Zum Schutz von Anwohner muss die Nachtruhe eingehalten werden, (22.00) es ist
heute bereits 6fters laut. 99% der Menschen hier sind Anwohner und nur ein paar wenige sind
Gastrobetriebe. Ist ja klar das diese eine andere Ansicht haben.

Finde den Sommer sehr kurz und wirde es super finden wenn am WE ich langer draussen sein
durfte.

Verlangerung der Offnungszeiten bei 6ffentlichen Anlassen.

Da heute viele Leute am Freitag nicht arbeiten, sollte die Regelung fur den Donnerstag gelten
wie ein Samstag

Die Restaurantbetreiber mussen mehr in Pflicht genommen werden. Z.B. sollte im
Gassenreglement umschrieben werden, dass sich die Gaste nach den ordentlichen
Gassendffnungszeiten nicht auf den Stihlen, Tischen, Stehtischen etc. der
Gastgewerbebetriebe aufhalten diirfen und dass keine Glaser/Getranke zum Konsum vor dem
Gastgewerbebetrieb nach draussen genommen werden dirfen.

Die Kontrolle und Einhaltung des Gassenreglement Nachtruhe und Reinigung muss mehr
beachtet werden. Bei der Bewilligung mit Verlangerung und speziellen Anlassen muss die
Kontaktperson und Telefonnummer ersichtlich sein.

Vor allem ist auf die Larmbelastigung zu achten

Ich finde es richitg, dass alle Betreibe gleich behandelt werden. Ausnahmen wie z.B. am
Weihnachtsmarkt sollten dennohc maglich sein. Eine zu lange Aussenzeit am Abend konnte
doch einige Personen storen, da viele Einwohner in der Altstadt ansassig sind.

Als Anwohner in der oberen Altstadt ist mir bewusst, dass es lebt und leben soll. Es gibt aber
auch Grenzen. Momentan ist keine gegenseitige Ricksicht gegeben. Die Bars lassen ihre
Gaste regelmassig grohlend vor ihrem Geschaft machen und schreiten nicht ein. Die
gesetzliche Nachtruhe wird Do/Fr/Sa-nachts mit Flssen getreten. Wenn man das Gesprach
mit den Bars sucht, wird man ausgelacht.

Freue mich aufs langer draussen sitzen.

Das bewirten deaussen gehort gerade im Frihling bis Herbst zum beleben einer
Altstadt.Larmklagen finde ich daneben,da jeder sich bewusst ist auf was er sich einldsst wenn
man eine WG in einer Altstadt bezieht!!

Eine belebte Gasse fuhrt zu hoherem sozialen Aufkommen. Der Nachteil ist die
Nachtruhestérung. Ein zweischneidiges Schwert.

Die Anwohner mussen auch schlafen kénnen. Es ist so ecklig, wenn man vom Anstossen der
Flaschen und dem Gelicher der angetrunkenen Damen dauernd geeckt wird. Sonst darf kein
Wohnraum zur Verfligung gestellt werden.
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Ich finde es muissen auch die Altstadtbewohner gehor gefunden werden. Ich wohne
aussergalb fande es aber nicht so toll jeden Wochentag bis 24 Uhr laute Gesprache und
Gelachter zu horen

Bei einer Verlangerung der Bewirtung am Abend beflirchte ich als Anwohner noch mehr
Larmemissionen. Hingegen wirde mich eine ganzjahrige Bewirtung (unter Einhaltung der
abendlichen Zeitbegrenzung) nicht storen.

Das aktuelle Reglement ist eine absolute Beschneidung der Gastronomie und schadigt Kultur
und Gemeinschaft nachhaltig. Ein Grossteil der Bewohner der Altstadt ist sich der
Larmbelastung in Altstadten vorgangig bewusst und lebt gut damit, allen anderen ist ein
Realitatscheck und Wegzug nahezulegen.

Wohnqualitat fur die Bewohner der Altstadt ist auch wichtig. Es finden bereits heute viele
Veranstaltungen statt. Zudem sollte ein Augenmerk auf die Kommunikation gelegt werden: die
Bewohner sollten rechtzeitig informiert werden, wenn etwas stattfindet. Wenn die
Gastrobetriebe langer offen bleiben, sollten die Gastgeber aber dafir sorgen, dass es gesittet
zu und her geht. Negative Erfahrungen!

Die Nachtruhe sollte in den Gassen von der Altstadt genauso eingehalten werden wie es auch
in den Aussenquartieren blich ist. Ausnahmen werden bei Stadtfesten geduldet

Bereits jetzt ist die individuelle Larmbelastung in der Altstadt in der Nacht verhaltnismassig
zur Einwohnerzahl insbesondere im Sommer relativ hoch. Dies wird durch den Effekt der
Bauweise der Altstadt verstarkt, da nur wenige Gassen zwischen den Gebauden bestehen.
Der Schall wandert den Wanden entlang nach oben. Im Sommer sind die alten Wohnungen
sodann auf eine LUftung in der Nacht angewiesen.

Nachtliche Larmimission (Nachtruhestérung) von Restaurants/Bars, insbesodere das
Restaurant Hardy's, sind fir uns Anwohner belastend unf schranken die Wohnqualitat ein.

Die Wirtschaften in der Oberen Altstadt halten das jetzige Reglement gut ein. Nur sind es
(vorallem bei Hardys ) die Gaste, die noch lange, auch nach Schliessung des Lokals draussen
vor dem Lokal laut reden und rufen. Im Sommer oft bis 2 Uhr oder langer in der Nacht. Das
stort mich sehr. Die Polizei sollte dann present sein und flr Ruhe sorgen. Schilder, wie in
Zurich waren evtl. sinnvoll.

Die Altstadt wird hauptsachlich durch Anwohner bewohnt. Das ist die tragende Struktur und
die Zukunft. Die Larmimissionen besonders an schonen Wochenendenden ist bereits heute
hoch. Das darf nicht noch mehr werden. Ein paar Restaurants und Anlasse sind ok, aber nicht
mehr als heute. Anwohner sind die Mehrheit und damit prioritar.

Teilweise gibt es laute Musik, Gegrol oder starken Geruch von Rauch bis spéat in die Nacht
hinein von Leuten, die aus den Wirtschaften kommen. Das weckt Anwohner und ich empfinde
es als storend.

Es darf keine Musik gemacht werden im Aussenbereich.

Gaststatten: Es ist eine Zumutung fir Gaste und Betreiber, dass man zweimal vetrieben wird,
einmal um 22:30 Uhr draussen und dann nochmals um 00:00 Uhr. Bremgarten sagt jedem
Besucher zweimal verpiss dich und komm doch nicht wieder. Das ist sogar fur
Aargauerverhaltnisse grob.

Ich bin als Anwohnerin sehr froh um das aktuelle Gassenreglement. Es gibt gentigend Markte,
Feste und Anlasse, die von den Anwohnern Toleranz verlangen. Ich beobachte, dass nach 22
Uhr viele Betrunkene und Grohlende unterwegs sind. Langere Offnungszeiten bringen mehr
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Larm und Abfall ins Stadtli, was auf Kosten der Lebensqualitat der Einwohner geht und auch
den Geschaften keinen Mehrwert bringt.

Die Altstadt ist auch Wohnraum. Ruhezeiten sollten beriicksichtigt werden. Gelegentluche
Ausnahmen flrs Leuefascht, Festivali d'r Marktgass finde ich vertretbar.

«Leben und leben lassen! » Die Altstadt soll belebt sein. Wir wollen darin leben und
geniessen, die Anwohner in der Altstadt auch und den Wirtinnen und Wirten muss es maglich
gemacht werden, wirtschaftlich zu agieren. Wenn es sich nicht mehr rentiert, stirbt alles aus.
Das war sehr schade! Zudem ist das Wetter verabderlich und die « Outdoor-Saison » nicht
mehr klar abgrenzbar!

Begrenzende Richtlinien zur Nutzung von AuBenflachen beglinstigen das Aussterben der
Innenstadte. Mehr Flexibilitat auf externe Einflisse zb Anlasse, Wetterumschwiinge ect oder
auch individuelle eigene Konzepte unterstitzen Gastrobetreiber und sichern Existenzen.

Bediente Aussenplatze beleben die Altstadt.

Bremgarten muss lebendiger werden 7?77

Man sollte dem Zeitgeist entsprechen und eine lebendige Altstadt schaffen. Raus aus der
Nachkriegszeit, rein in die Moderne.

ich meine dass verschiedene Orte zeigen, dass der Betrieb auf der Gasse Leben zuriick holt
und einseht ansprechendes Ambiente bringt. vielen Dank

Eine belebte Altstadt ist mir wichtig. Ich kann mir vorstellen dass es durch weniger Vorgaben
von Seiten der Stadt atraktiver ist fir neue Unternehmer*innen eine Restaurant oder
Ladenflache zu mieten.

Gerade im Sommer waren mehr Aussenplatze zu begrussen. Es wiirde die Altstadt insgesamt
mehr beleben.

Viel Gliick und Danke fur das Engagement flir mehr Leben im Stadtli.

Die Gastronomiebetriebe und die Geschafte leiden massiv unter den derzeitigen Regelungen.
Sie verhindern den dringend bendtigten Zulauf von Kunden und Gasten. Eine bunte und
vielfaltige Altstadt belebt einfach Alles. Ich lebe neben der Kirche, und die Glocken sind ok. In
der Altstadt darf man sich nicht tiber Leben beschweren!

Der Charme der Altstadt soll besser genutzt werden. Ausserdem ware es schon wenn es
wieder Geschafte (zB. Backerei, Kaserei) in der Altstadt oder beim Casino gibt...

Ich finde das Erscheinungsbild der Altstadt sehr ansprechend und ordentlich aber fir ein
langeres verweilen doch eher langweilig. Irgendwie fehlt einfach das Leben in der Altstadt.
Zumindest kdnnte die Marktgasse lebhafter sein. Warum findet zum Beispiel der Markt am
Samstag nicht in der Marktgasse statt?

Ich wurde zur Belebung der Altstadtgasse sogar das Befahren durch MIV in einer Richtung
tagsuber (z.B. von 0800-2000 Uhr) begrlssen.

Ich finde es notwendig,dass es gewisse Einschrankungen gibt. Jedoch sollten diese so
angemessen sein,dass es mehr Tourismus durch Altstadt fordert. Wir konnen uns glucklich
schatzen,dass wir noch Wirtschaften haben die Gaste anlocken. Wenn wir die zu fest
einschranken, riskieren wir diese zu verlieren.

Das bewirten deaussen gehort gerade im Fruhling bis Herbst zum beleben einer
Altstadt.Larmklagen finde ich daneben,da jeder sich bewusstist auf was er sich einlasst wenn
man eine WG in einer Altstadt bezieht!!

77




BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Ein attraktives Gassenreglement wird helfen, die Altstadt in Bremgarten mehr zu beleben und
attraktiver zu gestalten. Das Potenzial bleibt derzeit ungenutzt.

Ich empfinde die zunehmende Zahl von Mega-Events und den zunehmenden Verkehr in der
Altstadt als viel belastender als die Gastronomie. Die Ausrichtung darf flir mich diverser sein
und mit mehr Fokus auf die Lokalbevoélkerung.

Eine belebte Gasse fuhrt zu hoherem sozialen Aufkommen. Der Nachteil ist die
Nachtruhestorung. Ein zweischneidiges Schwert.

Lockerere atmosphare und sinnvolle neuzeitlicje veranderungen wirde ich sehr begrissen

Lasst die Wirte/Geschafte Umsatz machen. Das belebt das Stadtchen.

Die Gassen werden belebt durch die Restaurants und Geschafte. Je wenigervon diesen, desto
weniger Menschen in der Altstadt, eine leere Altstadt ist eine ,,tote” Stadt; ware schade.

Ich winsche mir mehr Vielfalt und Farbe in den Gassen. Die Beizer und Ladenbesitzer sollen
sich entfalten dirfen, sowie auch die Anwohner dieser Altstadt. Wir alle sind ein Teil von
Bremgarten und ganz wichtig fur die Kultur und das Soziale miteinander. Wir pragen das
Stadtbild genauso mit wie ein Weihnachtsmarkt, Herbstmarkt etc. Keine andere Altstadt ist
so stier wie Bremgarten.

Der Gassenbetrieb macht das Stadtchen lebendiger und fréhlicher, dadurch attraktiver!

Die Definition der Optik vom Aussenbereich soll der Altstadt Rechnung tragen und zum
Restaurant passen. Stehplatze durfen nicht bewirtet werden.

Die Wirkung/Das Aussehen der Altstadt sollte trotz der Nutzung durch die Gastronomie nicht
eingeschrankt werden.

Eigenverantwortung der einzelnen Gastrobetriebe fordern in Form von Vertauen und
Selbstbestimmung, mehr Diversitat durch unterschiedliche Gestaltungsmaoglichkeit, Mobiliar
etc., Bewohnerinnen, die zum Stadtbild postitiv beitragen und aus eigener Tasche flr die
Allgemeinheit Sitzgelegenheiten/Nischen gestalten, vielleicht besser nicht sanktionieren,
sondern sich dankbar zeigen flr neue Raumschaffung

Einheitlichere Bestuhlungen und wenn maglich leicht zu pflegende Begriinungen

Kein Plastik / Kunstoffmobilliar im Aussenbereich.

Auch die private Nutzung des offentlichen Grundes fur Blumentopfe, Tisch, Stihle und
Geratschaften muss geregelt und kontrolliert werden.

Die Altstadt soll gepflegt und fur Besucher*innen attraktiv aussehen. Ich finde, zusammen
gestellte oder geklappte Tische nicht sehr schdon. Besonders im Sommer sollen
Gastromenschen gerne etwas langer draussen ihre Besucher*innen bewirten darfen, wenn
sie dies mogen und soll ihnen keine Mehrkosten generieren (lieber weniger z.B. 20.-- m2).
Entsprechend kehrt etwas spater Ruhe ein im Stadtli.

Einheitlichere Bestuhlungen und wenn maglich leicht zu pflegende Begriinungen

Das Reglement solltr vom 1.4. Bis 31.10. gelten In der tbrigen Zeit sollte die Gassennutzung
bei schonem Wetter und Tageslicht moglich sein.

Finde den Sommer sehr kurz und wiirde es super finden wenn am WE ich langer draussen sein
durfte.

An sonnigen Tagen im Winter o. Frihling ware es bereichernd flir Bremgarten, einen Kaffee
oder Apero draussen geniessen zu kdnnen. Momentan ist die Stadt abends sowie tagsiber
wie ausgestorben. Grlsse aus Zufikon

Da ich glaube vor allem die Saison sollte durchgehend sein, ware ich froh dies kbnnte vor ab
schon erlaubt werden .
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Bei einer Verlangerung der Bewirtung am Abend beflirchte ich als Anwohner noch mehr
Larmemissionen. Hingegen wirde mich eine ganzjahrige Bewirtung (unter Einhaltung der
abendlichen Zeitbegrenzung) nicht storen.

Mit der moglichkeit der ganzjahrigen Gastronomie in der Altstadt wird die Attraktivitat der
Stadt Bremgarten erhoht.

Ich finde es wichtig, dass die Jahreszeitenregelung (April-Okt) wegkommt.

ich fande es schon wenn die Saison verlangert wird z.B. 01. Marz bis 01. November.

Mehr Flexibilitat wie die heutige Regelung, dass zum Beispiel auch friiher im Fruhling geoffnet
werden kann oder der Aussenbereich fur einen spziellen Anlass auch im Winter geoffnet
werden kann.

Der estaurationsbetrieb soll nur von Ostern bis und mit Sinesy (Markt der Vielfalt) moglich
sein

Jeder Wirt sollte selber entscheiden wann er draussen wirten will und wann nicht.

Ich wiinsche mir eine flexible Regelung flir unsere Gastronomie, ich halte sie flr durchaus in
dr Lage die Situation gut einzuschatzen ob sie rausstuhlen oder nich

Lasst doch die Betreiber entscheiden was und wie sie den aussenbereich nutzen wollen!

Ich wirde es begrussen, wenn die Sonne scheint die Gastro raus stuhlen kann, wenn sie es
mochten. Es ist wertvoll frs beleben der Altstadt, dass Bremgarten so viele Restaurants hat.

Kleinere Unterstande wirde ich fur den Gassenbetriebe im kalteren Monaten begriissen.
Jedoch sollten diese nicht ganz geschlossen sein, da sonst jeder ein Wohnwagenvorzelt beim
Restaurant hat.

Ich kann zu der H6he der Gebuhren keine Aussage treffen da ich keinerlei Erfahrungswerte
habe...

Bevolkerung und Gewerbe zahlen genug Steuern und Abgaben, da braucht es nicht noch
Gebuhren. Wenn doch Gebiihren verlangt werden sollte diese zu 100% zweckgebunden sein
um die Gastronomie und Gewerbe in der Altstadt zu fordern und unterstutzen, dies sollte stets
allen zu gute kommen.

Gastronomie und Verkaufsladen, Handwerk und Galerien wie auch viele Private beleben die
Stadt durch ihr Dasein, ihr Angebot, ihre Kreativitat, ihre Gestaltung des Aussenbereichs. Die
jetzigen Reglemente schranken alle Motivierten ein. Unterstitzung ist besser als
Einschrankung! Die betrifft auch die Gebuhren. Warum soll, wer etwas flrs Stadtchen tut,
auch noch Geblhren bezahlen?

Die Aussenbreiche sollten gunstig fur die Wirte sein, es haben schon genlugen Betriebe
schliessen missen! Jedoch sollten die Bereiche begrenzt sein.

Die Altstadt soll gepflegt und fur Besucher*innen attraktiv aussehen. Ich finde, zusammen
gestellte oder geklappte Tische nicht sehr schon. Besonders im Sommer sollen
Gastromenschen gerne etwas langer draussen ihre Besucher*innen bewirten dirfen, wenn
sie dies mogen und soll ihnen keine Mehrkosten generieren (lieber weniger z.B. 20.-- m2).
Entsprechend kehrt etwas spater Ruhe ein im Stadtli.

Es sollten keine Gebuhren anfallen

Ich denke das dass Gassenreglement veraltet ist und es daher eine Uberarbeitung braucht.

Die Altstadt Bremgarten soll ein attraktiver Ort zum Betreiben von Gastronomiebetrieben
sein. Offensichtlich ist es flir Betreiber schwierig unter den aktuellen Bedingungen
wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Eine Lockerung ist daher grundsatzlich zu beflrworten.
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Das wirten in bremgarten ist hart genug. Ich habe 15 jahre in der gastro in bremgarten
gearbeitet und habe mich haufig Uber das reglement geargert. Wir wollen die stadt beleben
nicht aussterben lassen!

Das aktuelle Gassenregelement ist ein Bremsklotz geworden. In Abwagungen und
Bewilligungen wir die zeitgemasse Nutzung wenig oder gar nicht bertcksichtigt. Unsere
Altstadt lebt von der zeitgemassen Nutzung und nicht vom Altstadt-Bild und der
ordnungsgemassen Einhaltung von historischen Bildern und Vorstellungen.

Ware sehr schon, wenn sich da etwas bewegt. Unsere Altstadt ist so schon aber leider
ausgestorben.

Eine Altstadt lebt mit der Gastro. Bitte lasst diese Betriebe leben. Saufbetriebe braucht die
Altstadt nicht. Kann mit den Bewilligungen geregelt werden.

Reglement nicht zu eng fassen.

mebhr Flexibilitat fur die einzelnen Gastrobetriebe

Die Stadt Bremgarten darf sich den méglichen (neuen) Vorschlagen und Ideen der Gewerbe-
Betreibenden jeweils individuellannehmen und sich entsprechend (kulanter) ausrichten. Das
Ziel sollte es sein ein attraktives und belebtes sowie sinnvolles Stadtbild zu erschaffen und
erhalten.

Gastronomie und Verkaufsladen, Handwerk und Galerien wie auch viele Private beleben die
Stadt durch ihr Dasein, ihr Angebot, ihre Kreativitat, ihre Gestaltung des Aussenbereichs. Die
jetzigen Reglemente schranken alle Motivierten ein. Unterstitzung ist besser als
Einschrankung! Die betrifft auch die Gebuhren. Warum soll, wer etwas flrs Stadtchen tut,
auch noch Gebuhren bezahlen?

weniger regeln; mehr unternehmerische Freiheiten zulassen!

Die Gastronomen, haben es sehr schwer in Bremgarten. Beispiele 3
Konige,Hotel/Restaurannt Sonne usw. Mansollte deshalb die Kreativitat sowie die
Vorschriften so anpassen, dass es sich lohnt, in Bremgarten zu wirten. Es wirde der Altstadt
gut tun und wurde diese beleben.

Die private Nutzung der offentlichen Flachen vor allem in der Unterstadt sollte klar definiert
werden. Im Moment macht jeder was er will.

Fur Bremgarten und die Restaurants ist es sehr wichtig, dass sie mehr Freiheiten bekommen
bezlglich der Bewirtschaftung in den Gassen. Trotzdem sollte das Bild in der schénen Altstadt
nicht beeintrachtigt werden.

Bitte stellen Sie der Attraktivitat der Altstadt Bremgarten und den Gastrobetrieben nicht noch
weitere Steine in den Weg.

Es sollte etwas mehr Flexibilitdt moglich sein und nicht einfach stur nach Reglement
entschieden werden. Gesunder Menschenverstand und Toleranz.

Bremgarten braucht kein 0815 Gassenreglement. Die Wirte sollen ein lebendiges buntes und
schones Ambiente schaffen, damit die Aitstadt wieder mehr Leben bekommt.

So anpassen, dass sowohl Gastrobe-treiber wie -besucher mit einem Uber-arbeiteten
Reglement zufrieden gestellt werden und etwas mehr Leben in die Gassen bringen.

Mehr Freiheiten und weniger Regulieren

Das aktuelle Reglement kann ersatzlos gestrichen werden!

Bremgartens Altstadt ist bewohnt und das sollte so bleiben. Das Gassenreglement muss
deshalb so gestaltet sein, dass deren Bewohner nicht vertrieben werden. Bremgarten hat
genlgend Events und die Altstadt muss nicht zur Festmeile werden. Man kénnte Anlasse auch
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im West, auf dem Birrenberg, in der Unterstadt, an der Eggenwilerstrasse durchfiihren und die
Bewohner dort nach den Betriebszeiten fragen.

Mehr Individualitat und Wirtschaftlichkeit anstelle von Reglements; die Stadt muss mit der
Zeit gehen und sich nicht auf Vorgaben aus dem Jahre 2006 abstiitzen und daran halten

Grundsatzlich finde ich das eine Lockerung angebracht ist. Die Beizerlnnen haben es genug
schwer und ein Bremgarten ohne Beizen ware katastrophal fur das zusammenleben. Danke!

Alle reden von Burokratie, Einschrankungen. Gleichzeitig beklagen Gewerbler, dass es
schwierigistin der Altastadt 6konomisch erfolgreich zu sein. Es ware doch ein mutiger Schritt,
das heutige Reglement auf ein absolutes Minimum zu beschranken. Und gleichzeitig die
Vision haben, mit einem liberalen / pragmatischem Ansatz die Altstadt zu mehr Leben zu
erwecken und die Attraktivitat steigern.

Flr die Attraktivitat der Altstadt ist eine grossere Flexibilitat fur das Gewerbe zwingend!

Eine belebte Altstadt kann nur durch die vielfalt der Mdglichkeiten erfolgen, weniger Staat
mehr Eigenverantwortung muss das Motto sein.

ich winsche mir, dass Gassenmusiker wieder gebihrenfrei erlaubt sind... eine Bewilligung
kann man auf der Kanzlei oder Polizei abholen.

Bremgarten gestaltet sich mit dem jetzigen Reglement schwierig und unattraktiv far
Besucherlnnen. Ein einheitliches Einhalten der Regelung besteht nicht!

So wenige wie moglich Vorschriften, dass die Kreativitat der Einzelnen gezeigt werden kann

Einschrankungen fur Musik und TV-Ton unerlasslich. Es fehlen genugend Sitz- und
Aufenthaltsgelegenheiten ohne Konsumationszwang z.B. in der Marktgasse

Einschrankungen fiir Musikanlagen/TV-Ubertragungen, die man auf der Gasse mitverfolgen
kann.

Veloverbot! Es ist mittlerweile gefahrlich, sich als Fussganger in der Altstadt aufzuhalten. Da
muss Verbotstafel hin: ,,ab hier wird das Velo gestossen, danke“ besonders gefahrlich am
Bogen abwarts Gber die Briicke.

Man kdnnte sich ein Beispiel an Aarau nehmen. Dort sieht es schon aus und es hat viele
Restaurants, welche draussen eine Bestuhlung haben.

Diese Umfrage ist eine ausgezeichnete Idee. Allerdings sind wir Bewohnerlnnen der Altstadt
in ungleich hoherem Ausmasse von den Auswirkungen der Gastwirtschaft betroffen als
Gewerbetreibende oder Besucherlnnen. Ich finde deshalb, dass der Meinung der
Anwohnenden unbedingt mehr Gewicht eingeraumt werden muss! Es darf nicht sein, dass
Besucherlnnen tber unseren Alltag entscheiden.

Flexibilitat ist gefragt. Bremgarten soll doch eine Willkommenskultur schaffen far
Einheimische und Gaste und das nicht einfache Restaurant-Geschaft nicht noch zusatzlich
durch Bedingungen erschweren. Wir sind sehr froh, dass es noch Gastro-Unternehmer gibt,
die unsere schone Stadt bewirtschaften .

Hort mit den Einschrankungen auf Wir sind alle alt genug Und bezahlen auch Steuern Oder
wollt ihr das alles schliessen muss

Wichtig ist, das die Zufahrt/Durchfahrt fiir die Einsatzfahrzeuge der Blaulichtorganisationen
frei bleibt und das 24/7!

Einige Fragen sind ohne Detailkenntnisse des aktuellen Reglements nicht zu beantworten.
Das schrankt die Aussagekraft vieler Antworten wohl etwas ein.
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Die Umfrage setzt sehr viel Grundwissen voraus. Und fir einen Normalbirger ist es zu
umstandlich formuliert.

Es sollte halt geschaut werden welche Auswirkungen es gibt.

Ok

Aussensitzplatze ohne Konsumationszwang sind wichtig. Diese sollen auch vor Regen und
Schnee mindestens teilweise geschuitzt sein. Auch mit Warmeplatten im Winter. Sauber und
gepflegt durch die Stadt oder NGO.

Ich finde es schade, dass es keine Restaurants mehr gibt, die auch am Nachmittag geoffnet
haben (es fehlen ja einige). In der heutigen Zeit sollte auch am Montag geo6ffnet sein.

Wohnqualitat fur die Anwohner ist auch wichtig. Schon heute viele Veranstaltungen mit
Einschrankungen fur die Bewohner (inkl. Markte). Gesundes Augenmass ist wicht.

Es waere wichtig, die jeweiligen Bewilligungen nicht auf das Restaurant zu erteilen, sondern
auf den jeweiligen Paechter. Die Auslegung/Einhaltung der Regeln, funktioniert beim Einen
tadellos und beim Naechsten wieder kaum. Bei Wirtewechseln muesste Handlungsspielraum
bestehen.

Viel wichtiger ist, meines Erachtens nach, eine Revision des Zufahrtsreglement. Meiner
Meinung nach, sollte die Marktgasse in eine Einbahnstrasse mit 20km/h oder 30km/h
Begrenzung verwandelt werden. Neben dieser Strasse konnten Parkplatze entstehen. Davon
erhoffe ich mir, einen besseren Ladenmix, mit mehr Laden des taglichen Bedarfs. Viele davon
sind in den letzten Jahren verschwunden.

Gilt dieses Reglement auch fur die Sportvereine von Bremgarten? Dies sollten nicht vergessen
gehen.

Lenzburg Altstadt ware ein gutes Vorbild

es sollten keine Abfall- Behalter Abfall- Kehrichtsacke, Leerglas vor Gastronbetriebe Kiosk
Deponiert werden Aschenbehalter , Aschenbecher, Verkaufshilfsmittel ausser der
Offnungszeiten Vor den Gastronomie Platziert werden

Als Anwohner MUSS ich in gewissen Situationen mit dem KFZ in die Altstadt zu meiner
Wohnung zwecks Warenumschlag. Die Zufahrt ist stellenweise erschwert méglich, da die die
aufgestellten Stiihle und Tisch die Zufahrtswege sehr eng machen. Die Menschen, die dort
zwecks Konsumation sitzen haben kein Verstandnis flr die Notwendigkeit der Altstadt
Anwohner. Es ware sinnvoll die Umsetzung zu Uberprifen.

Es ist unverstandlich, wieso die Anpassung des Gassenregelements solange dauert. Dies
wurde von mir bereits im ersten Corona Jahr 2020 angeregt.

Die Marktgasse sollte komplett verkehrsfrei sein. ausser Blaulicht Einsatze! Fur Kleinkinder
und alte Leute sind die lautlosen Fahrzeuge Autos, Fahrrader etc. immer gefahrlicher
geworden. Sie kommen von hinten mit Schuss und man erschrickt sobald sie auf gleicher
Hohe sind! Diese Gefahr nimmt rasant zu!

Mir fallt auf, dass das Wegwerfen von Zigarettenkippen Uberhand nimmt. Was kann man
dagegen tun?

Die Stadtbehdrden sollten die Einwohner von Bremgarten, mehr dariber informieren, was mit
geschlossenen Gaststadten weiter passiert. Die geschlossenen Dauerzustande Im Hotel
Sonne (ist das Uberhaupt noch ein Hotel?),Restaurant 3 Konige und Stadthof sind nicht nur
sehr argerlich, sondern flhren flr Bremgarten als Touristenstadt (ISOS) zu einem
Imageschaden und ergeben ein schlechtes Gassenbild!
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Am Anfang in der Erklarung stand, dass unter anderem Parteien vorab befragt wurden. Ich bin
Prasidentin einer Ortspartei aber wurde nicht befragt. Nach welchen Kriterien wurde
entschieden wer befragt wird und wer nicht?

Es ware schon gabe es mehr Barrierefreiheit flir Menschen mit Rollstuhl und Kinderwagen.
Viele Altstadtgeschafte haben einen hohen Tritt oder Treppen.

Je weniger Regulierungen, Einschrankungen und Vorschriften, desto besser.

Ruhetage der Gastrobetriebe muss koordiniert werde.

Neben der Regelung fur Gastrobetriebe sollte unbedingt auch darauf geachtet werden, das
private Einwohner, offentlichen Grund nicht persé als ihren eigenen Sitzplatz anektieren
darfen. Insbesondere im Bereich Spiegelgasse ist es auffallig, wieviel privates Mobiliar auf
offentlichem Grund steht und rege fur private Zwecke benutzt wird. Man kdnnte meinen jeder
Tag ist Sperrgut-Abfuhr.
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Anhang C - Einverstandniserklarung Interview
n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Einverstandniserklarung zur Teilnahme an der studentischen Projektarbeit

Studienverantwortung: Jessica Assis Pardal

Studienverantwortung: Lena Elsasser

Studienverantwortung: Selina Roth

Studienverantwortung: Vanessa Vallelonga

Studienverantwortung: Lorena Vodevic

Informationen zur Studie

Mit dieser Arbeit wollen wir die Winsche, Bedirfnisse und Barrieren der Interessengruppe der Stadt Bremgarten
erheben und analysieren. Die erhobenen Daten sollen der Stadt Bremgarten helfen, das bestehende
Gassenreglement zu aktualisieren und an den Bedurfnissen der Interessengruppen anzupassen.

Teilnahme

Ilhre Teilnahme an der Studie beinhaltet ein qualitatives Interview von ungefahr 30 Minuten, das aufgezeichnet
und transkribiert wird. lhnen werden Fragen zu lhrer Meinung betreffend des aktuellen Gassenreglement gestellt.

Rucktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der Studie
zuriickzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, lhre Einwilligung zu
widerrufen, und lhre personenbezogenen Daten léschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur fur diese Studie genutzt. Ihr Name oder andere
Informationen zu lhrer Identitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an Dritte weitergegeben.
Ihr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher aufbewahrt und wird nach Abschluss der
Studie geldscht, es sei denn die Daten sind im Rahmen eines Forschungsprojektes entstanden, die mit der
gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstandnis

Ich habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen und verstanden. Mir wurde die Mdglichkeit eingerdumt,
Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner Zufriedenheit beantwortet.

Ich gebe mein Einverstandnis an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fir die Aufbewahrung
und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften
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Anhang D - Leitfaden Interviews

Thema

Frage

Erzahlgenerierende

Vertiefende
Fragen
(ggfs. schon
angesprochen)

Aufrechterhaltungs-
Steuerungsfragen/

Weitere Materialien

Ziel der
Fragen zum
Thema, Bezug
zur

Fragestellung

Inhalte der Interviews:

- Betriebszeiten
- Erscheinungsbild
- Einrichtung

- Wohlfiihltemperatur: Heizungen+ Ofen und Grill, Bedachung, Sonnenschirme;

- Saisonschluss;

- Platzeinnahme: Einfriedigungen und Abgrenzungen und Podeste und Bahnen

Anmerkung Farbcodierung: Blau = fur alle; Rot = Gastro-Besitzende/Mitarbeitende; Griin = Anwohnende, Ladenbesitzende etc.

- Zustimmung fiir Aufzeichnung einholen (inkl. Einverstdndniserklarung)
- Den Interviewpersonen das Gassenreglement und die Einverstdndniserkldrung per Mail zuschicken
- Vor Interviewbeginn Projekt nochmals erldutern, Fragen klédren, Interview flihrende Person stellt sich vor

Vorstellung/Einleitung: Vielen Dank, dass Sie sich heute Zeit nehmen. Wir fithren dieses Interview im Rahmen unseres Moduls

«Projektarbeity der Fachhochschule fiir angewandte Psychologie Olten durch. Wir haben den Auftrag der Stadt Bremgarten erhalten, die

Bediirfnisse der Interessengruppen zu erfragen. Damit wird die Grundlage fiir das neue Gassenreglement gelegt, das von der Stadt anschliessend

entwickelt wird. Dieses Interview wird aufgezeichnet und automatisch von Teams transkribiert. Personendaten werden anonymisiert.
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START AUFNAHME UND TRANSKRIPT!

Faktenfragen Branche, Wohnort,
(2 Minuten) Anstellungsdauer, Alter
Einstiegsfrage Was denken Sie iiber das Wo sehen Sie die Vorteile Unterfrage 4

(2-3 Minuten; Minute 2-4/5)

aktuelle Gassenreglement?

im aktuellen

Gassenreglement?

1. Betriebszeiten

Die Gassenwirtschaften

Wie finden Sie die aktuellen

Regelungen zu den

Wie lange wiirden Sie

gerne in einer

- Konnen Sie noch
mehr dariiber erzidhlen?
- Wie konnte es

Betriebszeiten? Gastronomie-Betriebe besser sein?
diirfen tiglich bis maximal . . ‘ - Was miisste sich
verwellen konnen? sndern?
22.00 Uhr betrieben werden. andern: . .
- Was wiirden Sie
. . Lo 9
Wie lange wiirden Sie ihre anders machen?
- Warum?
Giste gerne draussen
bewirtschaften konnen?
2. Erscheinungsbild Wie empfinden Sie das Was wiinschen Sie sich - Konnen Sie noch Unterfragen 1-3
Erscheinungsbild der diesbeziiglich? mehr dz;;}ub;r legziaiﬂ(fn 0 Wiinsche,
(5 Minuten; Minute 5-10) . . ) o esha b 15t €as 8o-
Gastronomie-Betriebe der Moéchten Sie sich - Wie konnte es Erwartungen,
" . in? .
Altstadt? anderweitig dazu dussern? besser sein’ Barrieren

- Was musste sich
andern?
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Gleiche Farbe, Material und

Inwiefern fuhlen Sie sich

- Was wiirden Sie
anders machen?

Form durch diese Regelungen ) Warum?
eingeschriankt?
3. Einrichtung Was ist Thr Eindruck im Bezug | Was wiinschen Sie sich - Konnen Sie noch Unterfragen 1-3

(5 Minuten; Minute 10-15)

auf die Einrichtung (zum
Beispiel Tische, Pflanzentopfe,
Beleuchtung, Sonnen- und
Regenschutz) der
Aussenbereiche der

Gastronomie-Betriebe?

diesbeziiglich?
Mochten Sie sich

anderweitig dazu dussern?

Inwiefern fuhlen Sie sich
durch diese Regelungen

eingeschrinkt?

mehr dariiber erzdhlen?
- Weshalb ist das so?
- Was 16st das in
Thnen aus?

- Wie kénnte es
besser sein?

- Was miisste sich
dandern?

- Was wiirden Sie
anders machen?

- Warum?

Wiinsche,
Erwartungen,

Barrieren

3. Wohlfiihltemperatur
(5 Minuten; Minute 15-20)

Wie nehmen Sie die
Schutzmassnahmen gegen
hohe, niedrige Temperaturen
und Wetter in den
Aussenbereichen der
Gastronomie-Betriebe in der

Altstadt wahr?

Welche Art von
Riickmeldungen erhalten
Sie von den Gisten
beziiglich dieses Themas?

(zu heiss, zu kalt...)

- Konnen Sie noch
mehr dariiber erzdhlen?
- Weshalb ist das so?
- Was 16st das in
Thnen aus?

- Wie konnte es
besser sein?

- ‘Was miisste sich
dndern?

- Was wiirden Sie
anders machen?

- Warum?

Unterfragen 1-3
Wiinsche,
Erwartungen,

Barrieren
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(--> Schutz vor Kalte, Hitze,
Regen. Sonnenschirme,
Wirmestrahler,

Regentiberdachung)

Wie empfinden Sie die
Temperaturen in den
Aussenbereichen der

Gastrobetriebe?

4. Saisonstart/
Saisonschluss

Bevor dieses Thema
angesprochen wird, sollte
darauf hingewiesen werden,
dass der Saisonschluss vom
15.10. bis zum 15.04. Gilt.
Dabher sind die
Moglichkeiten, draussen zu
bewirten oder zu verweilen,

eingeschrénkt.

(5 Minuten; Minute 20-25)

Wie erleben Sie die aktuelle
Regelung zum

Saisonstart/Saisonschluss?

Von wann bis wann
wiunschen Sie sich
draussen bewirten zu

konnen?

Von wann bis wann
wiirden Sie sich wiinschen,
draussen verweilen zu

konnen?

Inwieweit fithlen Sie sich
eingeschriankt vom
Saisonschluss/Saisonstart

Reglement?

- Ko6nnen Sie noch
mehr dariiber erzdhlen?
- Weshalb ist das so?
- Was 10st das in
Ihnen aus?

- Wie konnte es
besser sein?

- Was miisste sich
andern?

- Was wiirden Sie
anders machen?

- Warum?

Unterfragen 1-3
Wiinsche,
Erwartungen,

Barrieren
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5. Platzeinnahme:
Einfriedigungen,
Abgrenzungen, Podeste und
Bldhnen

(5 Minuten; Minute 25-30)

Was denken Sie dariiber, dass
Trittflaichen (zum Beispiel
Podeste, Treppenabsitze,

Stufen) nicht zugelassen sind?

Ebenfalls sind Abgrenzungen
(zum Beispiel hohe Hecken)
nicht zugelassen — wie

empfinden Sie dies?

Wie wirkt sich die
Regelung, Trittflachen
nicht zugelassen sind, auf
die Nutzung des

Aussenbereichs aus?

Inwiefern stellen diese
Regelungen fir Sie eine
Barriere dar?

- Weshalb?

- Konnen Sie noch
mehr dariiber erzidhlen?
- Weshalb ist das so?
- Was 16st das in
Thnen aus?

- Wie konnte es
besser sein?

- Was miisste sich
andern?

- Was wiirden Sie
anders machen?

Unterfragen 1-3
Wiinsche,
Erwartungen,

Barrieren

6. Gebuhr fir die
offentliche Nutzung von
Strassen und Platzen far
Gassenwirtschaften

(5 Minuten; Minute 30-35)

Wie stehen Sie dazu, dass pro
Saison 50.- pro m?> (jede weitere
30.- pro m?) fiir die
Platzeinnahme bezahlt werden
muss?

Mochten Sie sich zu der

Gebiithrenhohe dussern?

Inwiefern stellt die Gebiihr
fur Sie eine Barriere dar?

- Welche
Herausforderungen
oder Schwierigkeiten
bringt sie mit sich?

Welche Auswirkungen hat

die Gebiihr von 50.- pro

- Weshalb?

- Ko6nnen Sie noch
mehr dariiber erzdhlen?

- Weshalb ist das so?
- Was 16st das in Sie
aus?

- Wie konnte es
besser sein?

- ‘Was miisste sich
andern?

- Was wiirden Sie
anders machen?

- Warum?
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m? pro Saison auf Thre
Planung und Nutzung des

Aussenbereichs?

7. Abschluss

(5 Minuten; Minute 30-35/
Minute 35-40)

Was mochten Sie den Personen,
welche das Reglement

neugestalten, noch mitgeben?

Welche Erwartungen
haben Sie an das neue

Gassenreglement?

Gibt es sonst noch etwas,
was Sie uns mitteilen

mochten?

Themen: Erscheinungsbild,
Einrichtung,
Wohlfiihltemperatur,
Saisonschluss,

Platzeinnahme, Gebiihren

90




BEDURFNISANALYSE GASSENREGLEMENT BREMGARTEN

Anhang E - Ethik Checkliste Interview

1. Angaben zur Untersuchung

Name der verantwortlichen Person: Selina Roth
Name der betreuenden Person: Sarah Lehmann
Name des Moduls bzw. des Weiterbildungsprogramms: Projektarbeit 1

Thema/Titel des Vorhabens: Durchfiihrung von Interviews zur Erfassung der Bedurfnisse

des Stakeholders der Stadt Bremgarten in Bezug auf das Gassenreglements

2. Checkliste (siehe Erlauterungen ab Seite 3)

Ja

Nein

1. [Besteht die Gefahr, dass den Teilnehmenden durch ihr
Verhalten in der Studie oder durch ihre Nichtteilnahme an
der Studie Nachteile entstehen?

2. |Ist die Teilnahme von minderjahrigen Personen (d.h.
Kinder und Jugendliche) und/oder Personen, die in ihrer
Urteilsfahigkeit eingeschrankt sind, vorgesehen oder
zumindest moglich?

3. |Wird es notwendig sein, dass Personen an der Studie
teilnehmen, ohne dies vorab zu wissen und ohne ein
informiertes Einverstandnis gegeben zu haben (z.B.

verdeckte Beobachtung von Personen)?

4. Werden die Teilnehmenden mit Absicht unvollstandig
oder falsch tber die Ziele und das Verfahren der Studie
informiert (z.B. durch manipulierte Riickmeldungen tber
ihre Leistungen)?

5. |Werden die Teilnehmenden gebeten, personliche
Erfahrungen (z.B. belastende Erlebnisse), sensitive
Informationen (z.B. Drogenkonsum) oder sensitive oder
belastende Einstellungen (z.B. politische Praferenzen)
preiszugeben?

6. [Falls wéahrend der Untersuchung die psychische Integritat
der Teilnehmenden beeintrachtigt wird (z.B. reduzierte
Konzentrationsfahigkeit, Induktion von negativen
Emotionen): Kénnen nach der Studienteilnahme negative
psychische Folgen eintreten?
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7. Falls wéahrend der Studie die soziale Integritét der ]
Teilnehmenden tangiert wird (z.B. in einer Gruppenstudie):
Kann die Teilnahme auf der sozialen Ebene negative Folgen
haben (z.B. bei den anderen Teilnehmenden erworbener
«Ruf»)?

8. |Wird den Teilnehmenden ein finanzieller Anreiz 0
angeboten, der Gber die Ubliche Vergutung der
Teilnahme an der Studie hinausgeht?

9. |Verlangt der Auftragsgeber/die Auftragsgeberin O
eine Begutachtung der Studie durch eine
Ethikkommission?

10. Verlangt der Auftragsgeber/die Auftragsgeberin O
oder die Gesetzgebung eine Registrierung der
Studie?

3. Unterzeichnung

Falls mindestens eine der Fragen 1-10 der Checkliste mit JA beantwortet wurde, ist ein
Ethikantrag bei der Studiengang- bzw. Programmleitung einzureichen.
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Anhang F — Aktuelles Gassenreglement (Auszug relevanter Artikel)

Geltungsbereich

Personenbezeichnun-
gen

Bewilligungspflicht

Voraussetzungen

Bewilligungen
{Erlaubnis)

D ooy Wy b i e &

.

Der Stadtrat Bremgarten erlasst, gestitzt auf § 103 f. des Bauge-
setzes des Kantons Aargau (BauwG) vom 19.1.1993 und § 5 des Ge-
blhrentarifes der Einwohnergemeindeversammliung vom
16.12.2004, folgendes

Reglement

zur Nutzung &ffentlicher Strassen/Gassen und
Plitze

I. Allgemeine Bestimmungen
§1

Dieses Reglement regelt die Nutzung der &ffentlichen Strassen,
Gassen und Platze auf dem Stadigebiet insbesondere der Alt-
stadt.

Die in diesem Reglement verwendeten Personenbezeichnungen
beziehen sich auf beide Geschlechter.

§3

Das Nutzen von &ffentlichem Grund ist bewilligungspflichtig, so-
weit gesteigerter Gemeingebrauch im Sinne von § 103 BauG vor-
liegt.

§54

Bewilligungen kdnnen erteilt werden, soweit es die értlichen
Verhaltnisse zulassen und der Verkehrsfluss weder fir den Fahr-
verkehr noch die Fussganger beeintrachtigt wird. Der Zugang zu
den Gebduden und Geschiften muss davernd frei bleiben.

§5

' Bewilligungen (Erlaubnis gemass § 104 BauG) kénnen insbeson-
dere erteilt werden fir;

- geschiftliche Aktivititen wie Warenauslagen, Verkaufsstinde
usf.
= Gassenwirtschaften

* Die verfigbaren Flachen werden vorrangig an die direkten An-
stésser (Ladengeschafte und Gastwirtschaftsbetriebe usf.) abge-
geben.

wp ey Va0 e, el Fiatilin S e
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Zweckbestimmung

Bendtzungsgesuch, Un-

terlagen

Bewilligungsinstanz

Allgemeine
Anforderungen

Einfriedigungen, Ab-
grenzungen

Tische und Stahle

§6

Bewilligte Flachen dirfen nur fir den bewilligten Zweck verwen-
det werden.

§7

' Das Beniitzungsgesuch ist der Bauverwaltung einzureichen, wo
auch das notige Formular bezogen werden kann.

? Das Gesuch hat folgende Angaben zu enthalten:

— Situationsplan im Massstab 1:50 oder 1:100 mit Anzahl Ti-
schen, Stihlen, Sonnenschirmen, Begrinung und Buffet
(massstablich und lagemassig richtig einzuzeichnen).

— Die Dimensionen der einzeinen Elemente missen ersichtlich
sein.

— Angaben zum Material und zu Farben.

— Gewinschte Nutzungsdauer

§8

Die Bewilligungen werden durch die Bauverwaltung erteiit.

1. Erscheinungsbild im 6ffentlichen Raum
(Ausstattungen, Méblierung, Einrichtungen)

§9

' Alle verwendeten Einrichtungen, Ausstattungen und sonstigen
Gegenstande massen sich ins Stadtbild einfigen und innerhalb
eines Gewerbebetriebes entsprechend ihrer Art in Material, Form
und Farbe einheitlich sein.

? Alle verwendeten Elemente missen sich auf den zugewiesenen
Platz beschranken.

§10

Es darfen keine Einfriedigungen und Abgrenzungen zwischen
den Gebauden, Gassenwirtschaften oder sonstigen Einrichtungen
erstelit werden.

§N

' Tische, Stehtische und Stihle sind pro Geschaft einheitlich zu
halten.

? Festbanke sind im standigen Restaurationsbetrieb nicht zuge-
lassen.

e Stramen ond Putss - 2008 Soc
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Sonnen- bzw. Regen-
schutz

Grossschirme,
Storen

Buffet

Mendtafeln

Podeste und
Blhnen

Bodenbeldge

Uberdachung

Dekoration

§12
Sonnen- bzw. Regenschutzeinrichtungen dirfen nicht in die

Fahrbahn ragen und nur die zugewiesene Fliche bedecken
(Durchmesser maximal 2.50 m, Héhe minimal 2.20 m).

§13

X¥L-Schirme mit einem Durchmesser Ober 2.50 m sind bewilli-
gungspflichtig (gilt auch fiar Markisen und Storen).

514

Mobile Buffetanlagen und Kdhler fir den Offenausschank sind
bewilligungspflichtig. Sie dirfen folgende Masse nicht Gber-
schreiten:

Héhe 0.80 m, Linge 2.50 m, Gesamtflache max. 2.00 m*

§15

' Die dreidimensionalen Speisekarten darfen nur innerhalb der
bewilligten Fliche aufgestellt werden. Zuldssig sind folgende
Masse:

Hshe: 1.00 m, Flache: 0.70 m*

? Die Menitafeln darfen nur wahrend der Offnungszeiten aufge-
stellt werden.

§16

Podeste, Treppenabsatze, Stufen, Erh6hungen, Bahnen und Ahn-
liches sind nicht zugelassen.

§17

Bodenbeldge oder Bodenabdeckungen jeglicher Art sind nicht
Zugelassen,

§18

Zeltdacher, Uberdachungen, Baldachine usw. sind im standigen
Betrieb nicht zugelassen. Sie kénnen auf besonderes Gesuch hin
flr Einzelanlasse bewilligt werden.

§19

Das Aufstellen von Kunst- oder Dekorationsobjekten ist bewilli-
gungspflichtig.
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Beleuchtung

Ofen und Grill

Heizungen

Pflanzen und
Behélter

Voraussetzung
Gassenwirtschaft

Betriebszeiten

Massnahmen
ausserhalb Be-
triebszeiten
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§20
Die dauerhafte Installation (Betrieb) von Scheinwerfern, Fackeln
oder Leuchtgirlanden ist bewilligungspflichtig.

§21

Pizza6fen und Grills sind im Freien bewilligungspflichtig.

§22

Die dauerhafte Installation von Warmestrahlern und Heizungen ist be-
willigungspflichtig.

§23

' Grinelemente dirfen eine Gesamthahe von 1.50 m nicht Gberschrei-
ten und sind jederzeit auf diese Hohe zurlckzuschneiden.

2 Sie darfen nicht als vollkommener Sichtschutz, sondern nur als einzel-
ne, dekorative Elemente verwendet werden.

* Anzahl, Material und Standorte der Topfe und Troge werden verbind-
lich im Méblierungsplan mit Massangaben festgehalten.

“ Die Pflanzenbehaiter missen so beschaffen sein (Grosse, Gewicht),

dass sie jederzeit bei Anlassen (Markte und andere Anlasse) entfernt
werden konnen.

lll. Betrieb Gassenwirtschaftungen

§24

Fir den Betrieb einer Gassenwirtschaft gelten die Bestimmungen des
Gastgewerbegesetzes. Die erstmalige Bewilligung erfordert ein Verfah-
ren nach Bau- und Umweltschutzrecht.

§25

Die Gassenwirtschaften dirfen taglich bis maximal 22.00 Uhr betrieben
werden; vorbehalten bleiben anders lautende Regelungen aus dem je-
weiligen baurechtlichen Verfahren.

5§26

' Ausserhalb der Betriebszeiten ist das lose Mobiliar Gber Nacht zu-
sammenzustellen und zu sichern.
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Immissionsschutz

Saisonschluss

? Leergut und Gebinde mUssen ausserhalb der Betriebszeiten vom 6f-
fentlichen Grund entfernt werden.

§27

' Wer sein Restaurant in der Nahe von Wohnbereichen betreibt, hat
besondere Ricksicht auf die Anwohner zu nehmen.

? Larm, Musik, Licht-/Lasershows, Projektionen und Rauch sind unbe-
dingt zu vermeiden.

! Auftritte von Strassenmusikanten sind bewilligungspflichtig.

“ In Bezug auf Immissionen gelten das Umweltschutzrecht und das all-
gemeine Polizeireglement.

§28

Nach Saisonende sind samtliche Installationen und das Mobiliar sowie
Bepflanzungen von Gassenwirtschaften wegzurdumen; eine Lagerung
auf offentlichem Grund ist nicht zugelassen.
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Stadtrat Stadt Bremgarten

=

Anhang zum Reglement zur Nutzung 6ffentlicher Strassen/Gassen
und Platze / Gebiihrentarif

Die Einwohnergemeinde Bremgarten erlasst, gestitzt auf § 103 Abs. 1 und 2 des Baugesetzes vom
19.1.1993 und § 20 Abs. 2 lit. i des Gesetzes Gber die Einwohnergemeinden vom 19.12.1978, folgenden
Gebahrentarif:

§ 1 Grundsatz

Die Stadt erhebt fir jede Gber den Gemeingebrauch hinausgehende Benitzung von offentlichen Strassen
und Platzen eine Gebahr.

§ 2 Aligemeine Nutzungen und Warenauslagen

' Die Gebihr fir die Nutzung von &ffentlichen Strassen und Platzen, wie 2.B. fir Warenauslagen, Ver-
kaufsstander und andere Zwecke betragt Fr. 50.-- pro m2 und Jahr. Ein Streifen von 1,50 m entlang der
Fassade des eigenen oder gemieteten Geschaftslokales ist gebihrenfrei

? Die Gebiihr ist jahrlich vor Nutzungsbeginn zu bezahlen

§ 3 Gassenwirtschaften

' Die Gebuhr fir die Nutzung von offentlichen Strassen und Platzen fir Gassenwirtschaften betragt Fr. 50.-
- fir den ersten m2 und Fr. 30.— fir jeden weiteren m2 pro Saison.

? Die Saison fir die Gassenwirtschaften erstreckt sich vom 15. April bis 15. Oktober.

* Die Gebihr ist jahrlich vor Nutzungsbeginn zu bezahlen

§ 4 Gebihrenanpassung

Der Stadtrat ist ermachtigt, die Gebihrenansatze dem Index der Konsumentenpreise anzupassen, wenn
die Teuerung 10 % jeweils erreicht hat. Die Gebihren basieren auf einem Indexstand von 103,3 Punkten
(Index Mai 2000 = 100).

§ 5 Bewilligungserteilung

Die Nutzungsbewilligung wird durch den Stadtrat auf Gesuch hin erteilt; er regelt die Details zum Vollzug.
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