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Ablauf

« Barrieren, Winsche, Erwartungen
« Methodik

« Ergebnisse der Umfrage

« Handlungsempfehlungen

 Diskussion
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Barrieren und Erwartungen
Barrieren (nach Doppler und Lauterburg, 2019)
« sind alltaglich, tauchen bei jeder Veranderung auf

« Erfolg des Projekts hangt vom Umgang mit Widerstand ab, Nichtbeachtung fihrt zu Blockaden

Erwartungen

« Kano-Modell (nach Rusnjak und Schallmo, 2018)
« Basisanforderungen: Als selbstverstandlich betrachtet, inr Fehlen fihrt jedoch zu Unzufriedenheit
« Leistungsanforderungen: Zufriedenheit steigt mit besserer Erflllung
« Begeisterungsanforderungen: Unerwartete Extras schaffen emotionale Bindung
« Gezieltes Erwartungsmanagement fur langfristige Zufriedenheit
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Winsche und Bedurfnisse

Selbstverwirklichung

Individualbedurfnisse

Soziale Bedurfnisse

Sicherheitsbedurfniss

Physiologische Bedurfnisse

Bedurfnispyramide, eigene Darstellung in Anlehnung an Maslow (1943)

Die drei Grundbedtrfnisse
McClelland

Sicherheitsmotiv Ll sl

{Zugehdrigkeit. Geborgenheit...\ (isoliert, ausgeschlossen...)

Leistungsmotiv Versagen

(Erfolg, Fortschritt...) (schwach, nutzlos, unfahig...)

Machtmotiv Ohnmacht

(Kontrolle, Dominanz, Einfluss...) (unwichtig, unbedeutend,
missachtet...}

Theorie der gelernten Bedurfnisse, eigene Darstellung in Anlehnung an McClelland (1988)
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Fragestellung

Hauptfragestellung

Wie lassen sich die Bedurfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in Bremgarten
erfassen, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der
Kundenerlebnisse zu gestalten?

Unterfragestellungen:

1. Welche Winsche aussern die Stadt-Stakeholder in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung der
Gassen, um ihr Erlebnis in der Stadt zu verbessern?

2. Welche Barrieren erleben die Stadt-Stakeholder aktuell im Zusammenhang mit dem
Gassenreglement, die ihre Erfahrung beeintrachtigen?

3. Welche Erwartungen haben die Stadt-Stakeholder an das neue Gassenreglement?

4. Welche Vorteile sehen die Interessengruppen im aktuellen Gassenreglement?

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Methodik
Interviews J _ 0§ Fragebogen
Leitfaden / INLENVIEWS < o » Durchfiihren
entwickeln Auswertung E der Erhebung
Interviews Fragebogen Fragebogen
Durchfiihrung ltems statistische
mit 17 Personen ! entwickeln Auswertung

th,
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Sampling Interviews

Stichprobengrosse: 17 Interviews

Interessengruppen
5
Wohnort Altersverteilung .
7
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2 . 1 Interessengruppen
1 . m Gewerbetreibende in der Altstadt
0 0 m Gewerbetreibende ausserhalb der Altstadt
Wohnort Altersspanne Bewohnende Altstadt
m Altstadt m25-34 Jahre ~ m35-44 Jahre m Besuchende der Altstadt
m Bremgarten/Hermetschwil-Staffeln 45-54 Jahre  m55-64 Jahre Hausbesitzende in der Alstadt
Ausserhalb von Bremgarten 64+ Jahre m Keine Angabe m Arbeithehmende
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Finaler Fragebogen

« 37 Frageitems, davon eins mit Option auf Freitext

« Funfstufige Antwortskala:
Ich stimme Uberhaupt nicht zu — Ich stimme nicht zu — Ich stimme weder zu noch lehne ich ab — Ich stimme zu
— Ich stimme vollstandig zu

« Aufgeteilt in Themengruppen

« Vor jeder Themengruppe: Erlauterung zum betroffenen Artikel im Gassenreglement
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Stichprobengrdsse:

Sampling Fragebogen 613 Personen
Wohnort Interessengruppen Altersgruppe
50 35
46% 40 .
45 35 34% 30 0
40
35 33% 30 25
e 26% 21%
30
21% 20 17%
25 21% 20 16%
15 14%
20
15 .
15 0 9% 11% 10
10
5 5 3 3%
0 0 , 1
Wohnort Interessengruppen Altersgruppen
m Altstadt B Anwohnende Oberstadt = 18-24 Jahre m 25-34 Jahre
m Bremgarten/Hermetschwil-Staffeln ® Anwohnende Unterstadt 35-44 Jahre m 45-54 Jahre

Ausserhalb von Bremgarten 55-64 Jahre m 65+ Jahre

Besuchende Altstadt (Bremgarten)
m Besuchende Altstadt (ausserhalb Bremgarten)

Andere (<5%)
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Allgemeine Meinung zum Gassenreglement

(n=613)
Ich wiinsche mir, dass die Regelungen fir alle
ob sie innerhalb oder ausserhalb der Altstadt

liegen.

(n =613)

Ich schatze die Aufenthaltsqualitéat in der Altstadt

Bremgarten als hoch ein 29 15%
(n=613)

1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

« Die Mehrheit (71%) unterstitzt den Erhalt eines Reglements fir die Nutzung der Gassen.
« Es gibt eine klare Mehrheit (56%) flr einheitliche Regelungen, aber auch eine beachtliche Gruppe mit anderer Meinung (32%).
« Die Mehrheit (69%) empfindet die Altstadt als angenehmen Aufenthaltsort.
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Allgemeine Meinung zum Gassenreglement

«Das aktuelle Reglement kann

ersatzlos gestrichen werden!» «Bremgarten braucht kein 0815 Gassenreglement. Die Wirte

sollen ein lebendiges buntes und schones Ambiente schaffen,
damit die Altstadt wieder mehr Leben bekommt.»

«S0 wenige wie moglich Vorschriften,
dass die Kreativitat der Einzelnen gezeigt
werden kann »

«Den Erhalt des Gassenreglements ist zwingend. Die
Gastrobetriebe nutzen den 6ffentlichen Grund und Boden,
welcher nicht ihnen gehort!»

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 11
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Allgemeine Meinung zum Gassenreglement

180
Ich denke, dass ein Gassenreglement notig ist

160 153

140
c 120
= 106
v 100
[}
ol
< 80
© 69
c
< 60

46 45 a7
40
24 22
20 17 18
:_ Il : -
O —— I |
Altstadt Bremgarten Gemeinde Bremgarten, ausserhalb der Altstadt Ausserhalb von Bremgarten
Wohnort
m 1 - ich stimme uberhaupt nicht zu 2 3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Allgemeine Meinung zum Gassenreglement

Ich wusste vor der Bearbeitung
dieses Fragebogens, dass ich
mich bei Fragen zum
Gassenreglement bei der
Abteilung Bau
(bau@bremgarten.ch) melden
kann.

(n=613)

nein = ja

« Die Ergebnisse zeigen eine grosse Unsicherheit dartiber, an wen man sich wenden kann.
*  63% der Befragten wusste nicht an wen sie sich wenden kénnen, wenn nur die Ansassigen von Bremgarten betrachtet
werden liegt die Zahlt bei 62% die nicht wissen an wen sie sich wenden kénnen.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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N QO s i ansewandis Poyenologie «Ich finde im Sommer kann man das gut etwas lockerer sehen,
wenn man den Gastwirten bis um 23 Uhr erlauben wirde, die
Regelungen zu den Betriebszeiten stihle und Tische draussen zu lassen.»
sind.

(n=613)
Ich wilnsche mir, dass die Betriebszeiten 1100
der Aussenbereiche der °

Gastronomiebetriebe unter der Woche (Mo-
Do) bis 23 Uhr abends erweitert werden.
(n=613)

Ich_ wiinsche mir, dass_dle Betriebs- 21% 220
Zeiten der Aussenbereiche der

Gastronomiebetriebe unter der Woche (Mo-
Do) bis 24 Uhr nachts erweitert werden.
(n=613)

Ich wiinsche mir, dass die Betriebszeiten
der Aussenbereche der
Gastronomiebetrebe so bleiben, wie sie

29%

29%

1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

* Knapp 70% winschen sich langere Betriebszeiten in den Aussenbereichen.
*  63% der Befragten wiinschen sich, dass die Betriebszeiten (Mo-Do) bis 23 Uhr abends erweitert werden.
* 51% der Befragten wiinschen sich, dass die Betriebszeiten (Mo-Do) bis 24 Uhr nachts nicht erweitert werden.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 14
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«Unter der Woche bis 23 Uhr und am Wochenende kann es
Regelungen 7ZU den Betriebszeiten auch mal 24 Uhr oder 1 Uhr nachts sein.»

Ich wiinsche mir am Wochenende
(Freitag + Samstag) bis 23 Uhr
) . 9% 32%
abends in den Aussenbereichen der
Gastronomiebetriebe

verweilen/bewirten zu kbnnen.
(n =613)

Ich wiinsche mir am Wochenende
(Freitag + Samstag) bis 24 Uhr 11% 37%
abends in den Aussenbereichen der

Gastronomiebetriebe
verweilen/bewirten zu kdnnen.
(n=613)

Ich wiinsche mir am Wochenende

(Freitag + Samstag) bis 1 Uhr nachts 2204 2204
in den Aussenbereichen der

Gastronomiebetriebe

verweilen/bewirten zu kénnen.
(n=613) 1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

* 70 % winschen sich am Wochenende Aussenbewirtung bis 23 Uhr.
* 68 % winschen sich Aussenbewirtung bis 24 Uhr.
* 36 % sind fur Aussenbewirtung bis 24 Uhr, und 51 % sind dagegen.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 15
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«22 Uhr ist die Deadline, aufgrund von LArmemissionen
far die Anwohnenden.»

Regelungen zu den Betriebszeiten

Ich wiinsche mir im Sommer langere 4% 31%

Offnungszeiten als im Winter.
(n=613)

Ich befiirchte, dass es zu
Nachtruhestérungen kommt, wenn die
Betriebszeiten verlangert werden.
(n=613)

10% 10%

1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

«  Knapp 80% wunscht sich im Sommer langere Offnungszeiten als im Winter.
« 35 % der Befragten beflirchten, dass es zu Nachtruhestérungen kommt, wenn die Betriebszeiten verlangert werden,
wahrend 37 % diese Befilirchtung nicht teilen und 28 % sich dazu nicht aussern.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 16



YL e e e ologie «Fur Bremgarten und die Restaurants ist es sehr wichtig, dass
sie mehr Freiheiten bekommen bezlglich der Bewirtschaftung in
Allgemeines Erscheinungsbild den Gassen. Trotzdem sollte das Bild in der schonen Altstadt
nicht beeintrachtigt werden.»

Mir ist wichtig, dass die Altstadt ein 1%
belebtes Bild abgibt

(n = 613)

Ich denke, das Gassenreglement sollte
weiterhin Uber das Erscheinungsbild der 9% 15%
Aussenbereiche der Gastronomiebetriebe

bestimmen
(n=613)

Ich finde, Gastronom:innen sollen frei
entscheiden dirfen, wie sie ihre 9% 18%
Aussenbereiche auf 6ffentlichem Grund

gestalten.
(n = 613) 1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 m3 m4 5 - ich stimme vollstéandig zu

49%

* 91% legen Wert auf ein belebtes Stadtbild.
*  48% winschen sich Vorgaben flr das Erscheinungsbild der Aussenbereiche von Gastronomiebetrieben.
*  49% wiuinschen sich mehr Gestaltungsfreiheit flr die Gastronomen.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 17



«lch wunsche mir mehr Vielfalt und Farbe in den Gassen. Die Beizer
und Ladenbesitzer sollen sich entfalten durfen, sowie auch die
Anwohner dieser Altstadt. Wir alle sind ein Teil von Bremgarten und
ganz wichtig fur die Kultur und das Soziale miteinander. Wir pragen das
Stadtbild genauso mit wie ein Weihnachtsmarkt, Herbstmarkt etc.»

Ich wiinsche mir mehr Vielfalt in der Einrichtung . .
der Aussenbereiche der Restaurants auf 1 25%

offentlichem Grund.

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Allgemeines Erscheinungsbild

(n =613)

Mich stort es nicht, wenn loses Mobiliar (zum

Beispiel Stiihle) auch nach den Betriebszeiten 11% 21%
noch auf dem zugewiesenen Platz stehen.

(n =613)

Ich fihle mich in meinem Alltag durch die

der Restaurants eingeschrankt.
(n=613)

1 - ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

*  67% winscht sich mehr Vielfalt in der Einrichtung der Aussenbereiche.
*  58% haben kein Problem mit losem Mobiliar am zugewiesenen Platz.
*  87% fuhlen sich durch die Aussenbereiche der Restaurants in ihrem Alltag nicht eingeschrankt.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 18
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«Ich finde, wenn es dann in der Stadt drin doch wieder

Erh6hungen und Vertiefungen hat (...), dann ist die Stadt nicht
mehr so optimal behindertengerecht.»

Ich wiirde es begrussen, wenn Trittflachen . a0
und Podeste zur Begradigung der Sitzflachen 11% 18%
eingesetzt werden durften.

(n=613)

Ich wiirde es begrussen, wenn Trittflachen
und Podeste zur Gestaltung der 10% 18%
Aussenbereiche

erlaubt waren.

Podeste

(n=613)

Ich beflirchte, dass durch den Einsatz von

Trittflachen und Podesten die Barrierefreiheit 14% 9%
eingeschrankt wird.

(n=613) 1 - Ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 m3 m4 5 - Ich stimme vollstandig zu

«  Beflrwortung von der Benutzung von Podesten/Trittflachen, egal ob aus praktischen oder gestalterischen Griinden
*  Gleicher Ton wurde in den Interviews widergespiegelt
*  Wunsch muss vereint werden mit Sorge um Barrierefreiheit

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Einfriedigungen und Abgrenzungen

Abgrenzungen in Form von Hecken tragen 8% 12%
beim Restaurantbesuch zu meinem
Wohlgefuhl bei.

(n=613)

Ich finde Griinelemente bis zu einer Hohe

von 1.50 Meter visuell ansprechend. 4% 15%
(n=613)

Ich finde Griinelemente Uber der H6he von

1.50 Meter visuell ansprechend. 14% 8%
(n=613)

1 - Ich stimme Gberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5 - Ich stimme volistandig zu

«  Abgrenzungen und Griinelemente wie Hecken erwiinscht, solange eine Hohe von 1.50 Metern nicht Uberschritten wird
« Vor allem Befragte der Interessengruppe Besuchende der Altstadt beflrworten Griinelemente bis zu 1.50 Metern (fast die
Halfte der Zustimmung)

« Bei hoheren Griinelementen besteht die Sorge, dass diese unkontrolliert iberhand nehmen wirden und dass zu viel
Abgrenzung nicht ins Ortsbild passen wirde

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN

20



n w Fachhochsch_l_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
Saisonstart und Saisonschluss

Ich wiinsche mir, in Gastronomiebetrieben .
das ganze Jahr draussen verweilen zu &

kdnnen.

(n =613)

Frihling und Herbst verlangert werden..
(n=613)

.. . L 3%
ich wiinsche mir, dass die jetzige .—

Saisonregelung auch in Zukunft so bleibt.
(n=613)

entscheiden durfen, von wann bis wann sie : . _
draussen bewirtschaften.. 1-Ichstimme tiberhauptricht 2 "2 "3 -4
(n = 613)
»  Grossteil der Befragten waren froh um eine langere oder ganzjahrige Nutzung der Aussenbereiche
« Besonders stark ist der Wunsch die Saisonzeiten im Frihling und Herbst zu verlangern
« Ausserdem spricht eine grosse Gruppe flr die Beibehaltung der aktuellen Saisonregelung aus

*  Widersprichliche Tendenzen

31%

37%

42%

40%

5 - Ich stimme volistandig zu

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Interpretation der widersprichlichen Ergebnisse

« 71 % der Befragten beflirworten die Beibehaltung der aktuellen Saisonregelung, wiinschen
jedoch mehr Flexibilitat.

82 % unterstltzen eine Verlangerung der Saisonzeiten im Frihling und Herbst, was auf den
Wunsch nach individuellen Anpassungen hindeutet.

Die Diskrepanz zeigt, dass zwar die aktuelle Regelung grundsatzlich funktioniert, aber mehr
Flexibilitat gewiinscht wird.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Wohlfuhltemperatur

In den kalteren Monaten wiinsche ich mir den

Einsatz von Warmestrahlern in den 33%
Aussenbereichen der Restaurants.

(n =613)

11%

Ich wiinsche mir mehr Schutz vor Regen und
Schnee in den Aussenbereichen der
Gastrobetriebe.

(n =613)

17% 12%

1 - Ich stimme Uberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5- Ich stimme volisténdig zu

+  Der Wunsch nach Warmestrahlern ist gespalten, wahrend 57% diese ablehnen
+ Die Meinung zum Schutz vor Regen und Schnee ist gleichmassig verteilt, 42% stimmen der aussage nicht zu wahrend 40%

zustimmen

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN 23



«Bevolkerung und Gewerbe zahlen genug Steuern und
Abgaben, (...) Wenn doch Gebiihren verlangt werden sollte
diese zu 100% zweckgebunden sein, um die Gastronomie und
Gewerbe In der Altstadt zu férdern und unterstttzen, dies sollte
stets allen zu Gute kommen. »

(n=613)

Ich finde, die aktuelle Gebuhr ist zu hoch. .

(n — 613) 10% 10%

Ich finde die aktuelle Gebuhr ist zu niedrig. e 0%
(n =613)

1 - Ich stimme tberhaupt nicht zu 2 =3 m4 5-Ich stimme volistandig zu

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Gebuhren

« Die Meinungen zur H6he der Gebuhren sind gemischt.
*  Nur 11% empfinden die aktuelle Gebuhr als zu niedrig.
» Die neutrale Haltung ist bei allen drei Fragen am haufigsten vertreten.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Gebuhren
Ich finde die aktuelle Gebuhr Ich finde die aktuelle Gebiihr Ich finde die aktuelle Geblihr
angemessen. Ist zu hoch ISt zu niedrig
12 10 10
11 9 9
9 9
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0 0 0
Gastronomie innerhalb der Altstadt Gastronomie innerhalb der Altstadt Gastronomie innerhalb der Altstadt
m 1 - ich stimme Uberhaupt nichtzu ®m2 3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN

25



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Gebuhren

Ich finde nicht, dass Gastrobetriebe eine
Gebuhr fur die Benutzung der
Aussenbereiche zahlen sollten.
(n=613)

20%

Ich finde, wenn das ganze Jahr bewirtet

werden kann, sollte die Gebiihr erhoht 19%
werden.

(n=613)

Ich beflirchte, dass wenn keine Gebuhr fur
Restaurants erhoben wird, dies zu einer
Uberméassigen Benutzung des

15%

Aussenbereichs fiihrt. 1 - Ich stimme tberhaupt nicht zu m2 =3 m4 5-Ich stimme volistandig zu

(n = 613)

« Die Halfte der Befragten ist fiir eine Gebiihr fur die Benutzung der 6ffentlichen Gassen und Platze.
*  Weniger als ein Drittel der Befragten mdchte die Gebuhr bei langerer Saisonregelung erhéhen.
*  41% der Befragten beflirchten ohne Gebihr eine Gberméssige Nutzung der Aussenbereiche, wahrend 38% diese Gefahr

nicht sehen.

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Gebuhren
Ich finde nicht, dass Gastrobetriebe Ich finde, wenn das ganze Jahr
eine Gebuhr fir die Benutzung der bewirtet werden kann, sollte die
Aussenbereiche zahlen sollten. Gebiihr erhoht werden.
! 9
5 6 6 3
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- 4 2
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1
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Gastronomie innerhalb der Altstaat Gastronomie innerhalb der Altstadt
®m 1 - ich stimme Uberhaupt nichtzu ®m2 3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu
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Abschlussfrage

Ich wiinsche mir eine Veranderung vom
aktuellen Gassenreglement 3%
(n=613)

1 - Ich stimme tberhaupt nicht zu

* Die Mehrheit wiinscht sich eine Veranderung im Reglement
*  Nur 7% wiinschen sich keine Veranderung

m2

"3

m4

33%

5 - Ich stimme volistandig zu

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Abschlussfrage

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

Prozentualer Anteil Befragte

5.00%

0.00%

Ich wiinsche mir eine Veranderung vom aktuellen Gassenreglement

21%
15.30%
14.40%
9.80%
8%
7.50% ? 7 20%
6.40%
3.60%
2.30%
0 0,
1.30% 4 809 1.30% - 0.50% 0.70%
- ] - mees N
Altstadt Bremgarten Gemeinde Bremgarten, ausserhalb der Altstadt Ausserhalb von Bremgarten
Wohnort

m 1 - ich stimme uberhaupt nicht zu =2 3 m4 5 - ich stimme vollstandig zu
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Beantwortung der Fragestellung

Hauptfragestellung

Wie lassen sich die Bedurfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in Bremgarten
erfassen, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der
Kundenerlebnisse zu gestalten?

BEDURFNISANALYSE STADT BREMGARTEN
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Beantwortung der Fragestellungen

Unterfragestellung

1. Welche Winsche aussern die Stadt-Stakeholder in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung der
Gassen, um ihr Erlebnis in der Stadt zu verbessern?

» Lebendigere Altstadt

» Flexible Saison- und Betriebszeiten

« Mehr gestalterische Freiheit fir Gastronomiebetriebe
« Mehr Vielfalt in der Einrichtung der Aussenbereiche
* Nutzung von Podesten und Trittflachen

« Besserer Wetterschutz, jedoch keine Warmestrahler
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Unterfragestellung

2. Welche Barrieren erleben die Stadt-Stakeholder aktuell im Zusammenhang mit dem
Gassenreglement, die ihre Erfahrung beeintrachtigen?

 Unbekannte Kommunikationskanale

« Larmbelastung
« Das aktuelle Gassenreglement wird als restriktiv und veraltet angesehen
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Unterfragestellung

3. Welche Erwartungen haben die Stadt-Stakeholder an das neue Gassenreglement?

 Neues Gassenreglement

« Konsequente Durchsetzung der bestehenden Ruhezeiten

» Lockerung der Saison- und Betriebszeiten

« Klare Vorgaben fir die Gestaltung der Aussenbereiche bei gleichzeitiger Flexibilitat
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Unterfragestellung

4. Welche Vorteile sehen die Interessengruppen im aktuellen Gassenreglement?

« Klare Vorgaben zur Gestaltung der Aussenbereiche

« Begrenzungen bis zu einer H6he von 1.5 Metern

» Gebuhrenerhebung fiir die Benutzung der Gassenwirtschaften
« Das Gassenreglement wird als notwendig erachtet
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Hauptfragestellung

Wie lassen sich die Bedurfnisse der verschiedenen stadtischen Interessengruppen in Bremgarten
erfassen, um die Uberarbeitung des Gassenreglements gezielt zur Verbesserung der
Kundenerlebnisse zu gestalten?

» Bessere Informationsvermittlung

« Lebendige Altstadt und flexiblere Saison- und Betriebszeiten

» Effektiverer Larmschutz und klarere Verantwortlichkeiten

« Einheitliche, aber flexible Gestaltung der Aussenbereiche

« Balance zwischen Interessen der Anwohnenden und wirtschaftlicher Entwicklung
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Flexiblere Betriebszeiten

« Wochentage: Nutzung der Aussenbereiche bis 23 Uhr

« Wochenende: Flexible Verlangerung bis Mitternacht

« Empfehlung: Klare Regelungen, Verantwortung der Gastronomiebetriebe

« Massnahmen: Aufenthaltsverbot im Aussenbereich nach Beginn der Ruhezeit, mehr
Verantwortung flir Gastronomiebetriebe zur Sicherstellung der Einhaltung

Verlangerung der Saisonzeiten der Gastronomiebetriebe
 Flexiblere Saisonzeiten: Mdglichkeit zur Nutzung der Aussenbereiche (Frihling und Herbst)
 Ganzjahrige Nutzung ermoglichen

« Empfehlung: Wetterabhangige, flexible Lésungen fur Gastronomie
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Empfehlungen zur Gestaltung der Aussenbereiche:
« Mehr Entscheidungsfreiheit: Gastronomiebetriebe wahlen Materialien und Farben selbst.
« Vielfalt férdern: Individuelle und kreative Aussenbereiche ermdglichen.

« Aufenthaltsqualitat steigern: Abgrenzungen wie Hecken zur Verbesserung der Atmosphére.
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Umgang mit dkologischen Aspekten:
- Okologische Warmerstrahler: In Winterzeiten z.B (Okt—Feb.) ohne Bewilligungspflicht zulassen.
« Flexibler Wetterschutz: Mobile Schutzvorrichtungen ohne Bewilligungspflicht erméglichen.

« Mehr Freiheit bei Schirmen: Grossere Sonnenschirme uber 2.50m Durchmesser und 2.20m Hohe
erlauben.

 Nachhaltige Alternativen fordern: Energieeffiziente Heizungssysteme gezielt unterstitzen.
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Gebuhren

« Uneinheitliche Meinung
« Knapp die Halfte der Befragten unterstitzt die Erhebung einer Gebihr
» Keine klaren Ergebnisse zur Héhe der Gebuhr

« Einheitliche Meinung
« Klare Ablehnung hoherer Geblhren bei ganzjahrigem Betriebszeiten
» Die Geblhrenhdhe wird nicht als zu niedrig wahrgenommen

« Empfehlung: Aktuelle Gebuhrenstruktur beibehalten
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Kommunikation und Transparenz:

* Informationsdefizit: Viele wissen nicht, dass die Abteilung Bau zustandig ist.

« Empfehlung:
« Kommunikationskanéle erweitern: Social Media (LinkedIn, Instagram), detaillierten FAQs mit
Kontaktmdglichkeit.

« Transparenz erh6hen: Klare, nachvollziehbare Infos auf der Website.
» Beteiligung férdern: Hinweise bei Gemeindeversammlungen, offene Dialogformate.

« Change-Management: Regelmassige Updates, frihzeitige Einbindung zur
Widerstandsminimierung.

 Erfolgsmessung: Evaluation nach einem Jahr
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« Storung des Stadtbilds von herumstehenden Mdlltliten

« Mit dem neuen Reglement die Gastronomie unterstiitzen — haufigen Restaurantschliessungen
entgegenwirken

« Strassenbeleuchtung wird ab 23:30 ausgeschaltet, obwohl manche Betriebe bis 2:00 gedffnet
haben

« Dedizierte Platze, um Fahrrader abzustellen, da sie ansonsten “einfach rumliegen”
« Nachtruhe bei Veranstaltungen klarer regeln

« Hundeleinepflicht, Feuerverbot innerhalb der Altstadt
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Fazit

Untersuchungsergebnisse:
» Unterschiedliche Meinungen zum Gassenreglement
 Hohe Aufenthaltsqualitat wird geschatzt

« Wlnsche nach mehr Lebendigkeit und Flexibilitat
Wertvolle Grundlage:

 FUr zuklnftige Diskussionen

* FUr Anpassungen des Gassenreglements
Zusammenfassung:

» Gute Ubersicht der wichtigsten Erkenntnisse
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Diskussion
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